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Rapor Hakkinda

Ebebek Magazacilik A.S. olarak surdurilebilir kalkinmaya 6nem veriyor ve bu baglamda
faaliyetlerimizi surddrtlebilirlik vizyonumuz dogrultusunda ele aliyoruz. Yenilikgi ve surdarulebilir
¢alismalaryaparak kendialanimizda dncu sirketlerden biri olma basarimizi sirdurmeyi hedefliyoruz.
Bu baglamda, paydaslarimiza yonelik sorumluluklarimizin da bilinciyle uluslararasi standartta
bir surdurdlebilirlik raporu hazirlama karari aldik. Bu dogrultuda, konunun uzmani ESG Turkey
Danismanlik’'tan profesyonel bir destek alarak olusturdugumuz ilk Strduralebilirlik Raporumuzu
tum kamuoyunun erigimine acik olarak yayimliyoruz.

1 Ocak 2022- 31 Aralik 2022 déneminde gerceklestirdigimiz surduarulebilirlik faaliyetlerimizi iceren
raporumuzu, surdurulebilirlik raporlamasi standartlarini gelistiren ve uluslararasi ¢apta kabul
goérmus GRI Standartlarina (www.globalreporting.com) uygun olarak hazirladik.

Raporumuz igerisinde, surdurulebilirligin tim boyutlar olan g¢evresel, sosyal, yonetisimsel ve
ekonomik boyutlardaki faaliyetlerimiz, katkilarimiz ve hedeflerimiz yer aliyor. Paydaslarimizin
da katilimiyla belirledigimiz surdurulebilirlik 6nceliklerimizi, hizmet sundugumuz sektorlere olan
katkilarimizi, kurumsal politikalarimizi ve uygulamalarimizi detayl bir sekilde acikliyoruz.

Ebebek Magazacilik A.S. olarak suardurdlebilirlik yolculugumuzda paydaslarimizin  geri
bildirimlerine 6nem veriyor, geri bildirimlerin gelisimimize katkida bulunduguna inaniyoruz.
Bu bakis acisiyla surdurulebilirlik rapor ve faaliyetlerimize iliskin her turli goris ve onerinin
surdurulebilirlik@ebebek.com e-posta adresi Uzerinden bize iletiimesinden memnuniyet duyariz
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Grup CEO Mesaqji

Degerli mesai arkadaslarim ve sevgili is
ortaklarimiz,

Ebebek Magazacihk A.$ olarak, bebek
arunleri sektérinde 6ncl olan markamizi
cagimizin teknolojik vyeniliklerini de g6z
onunde bulundurarak surekli ileriye tasima
gayesi icerisindeyiz. Her yil 140 milyon
bebegin dogdugu dinyamizda ve 1 milyon
bebegin dogdugu Ulkemizde anne-bebek
arunleri sektort; bebek giyimi & tekstili,
mobilyasi, beslenmesi, bakimi, oyuncaklari,
ara¢c & geregleri ve guvenligine yonelik
¢ok cesitli Grin grubuyla birlikte en hizli
blyuyen sektorlerin igerisinde yer alir. Artan
bir ivme ile geliserek degigskenlik gosteren
sektorumuzde, ebeveynlerin ve bebeklerin
ihtiyaglarini karsilayabilmek amaciyla bizler,
birbirinden farkl Urin yelpazemizle hizmet
vermeye devam ediyoruz.

Gezegenimizin  karsi  karsiya  kaldigi
sorunlar, ¢cevresel olumsuz etkiler ve sosyal
degisimler ile yenilik¢i, kapsamli ve butuncul
bir surdurulebilirlik yaklagimi olusturmaya
calisiyoruz. Birlesmis Milletler’in Strduralebilir
Kalkinma Amaclarini tum is sureclerimize ve
politikalarimiza dahil ediyoruz. Avrupa Yesil
Mutabakati ile baglayan yesil donusume
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GRI2-12; GRI 2-14

Artan bir ivme ile
geliserek degiskenlik
gosteren sektériomuzde,
ebeveynlerin ve
bebeklerin ihtiyaclarini
karsilayabilmek amaciyla
bizler, birbirinden farkl
0Orun yelpazemizle

hizmet vermeye devam
ediyoruz.

kayitsizkalmayarak sera gaziemisyonlarimizi
azaltmaya yonelik hedef ve stratejilerimizle
surdurulebilir blyumeyi dnceliklendiriyoruz.

GUnUmuzde ailelerin daha bilingli tercihler
yaparak bebekleri icin daha Kkaliteli,
saglikli ve guvenilir olduklarina inandiklari
aranleri tercih ediyor olmasini dnemsiyoruz
ve faaliyetlerimizde gerekli aksiyonlari
aliyoruz. Perakende ticarette sagladigimiz
hizmetleri, dijital ¢ag olarak adlandirilan
gunumuz kosullarinda yasanan geligsmeler
sonucu e-ticaret Uzerinden de en iyi sekilde
sagliyoruz.

Bu yil ilkini yayimlayacagimiz surdurulebilirlik
raporumuzla; gerceklestirdigimiz ve
gerceklestirecegimiz hedeflerimizi,
stratejilerimizi, inovasyon c¢alismalarimizi,
gevre yonetimimizi, toplumsal cinsiyet
esitligi bakis acimizi ve sosyal sorumluluk
projelerimizi siz degerli paydaslarimizla
paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.
Basarimizda emegdi gecen ve destekleriyle
gu¢c katan calisma  arkadaslarimiza,
tedarikcilerimize, bebeveynlerimize ve tum
paydaglarimiza tesekkurlerimi sunuyorum.
Toplumumuza dahafazlakatkida bulunmak ve
gelecek igin belirledigimiz hedefleri basariyla
tamamlamak i¢in misyonumuz dogrultusunda
aksiyonlar almaya devam edecegiz.

HalilERDOGMUS
Grup CEO
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Degerli c¢alisma arkadaslarim
paydaslarimiz,

Bizler Ebebek Magazacilik A.S$ olarak 2001
yilinda kurulduk. 21 yillik kOkli bir marka
olmanin gururunu yasadigimiz bu gunlerde,
Turkiye’nin 61 ilinde toplam 200 magazamiz
oldugunu belirtmekten mutluluk duyuyoruz.
Hizmetlerimiz sayesinde, bebeklere ve
onlarinyakinlarinatemas ediyor; ihtiyaclarinin
karsilanmasina vesile oluyoruz. Ayrica,
fiziksel magazalarimizdan faydalanamayan
bebeveynlerimizin i¢cin hem Turkiye’de hem
de diger Ulkelerde e-ticaret platformlari
Uzerinden de g¢evrim i¢i hizmet sunuyoruz.
Bu yil ilkini yayinladigimiz surdurulebilirlik
raporumuzda da belirttigimiz gibi, “2030-6
kita” vizyonumuzu, c¢aligmalarimiza entegre
ediyoruz.

ve sevgili

Perakende  sektorunde bebeklere ve
ebeveynlere hizmet veren bir Kkurulug
olarak, kendi sOzlUgumuzu olusturduk.

Bebeveynlerimiz ve galisanlarimiz arasindaki
bagdi guclendirmek amaciyla; ¢aligsanlarimizi
“bebekolog”, musterilerimizi ise; “bebeveyn”
olarak tanimliyor ve benimsiyoruz.

Surdurdlebilirlik

Daha iyi Bir Cevre insani Esas Alan Sosyal Sorumluluga

Anlayisimiz Anlayisimiz Davranislarimiz Bakis Acimiz
GRI2-12; GRI 2-14

Bebeveynlerimiz ve
cahsanlarimiz arasindaki
bagdi gi¢lendirmek
amaciyla; calisanlarimizi
“bebekolog”,
musterilerimizi
ise; “bebeveyn”
olarak tanimhliyor ve
benimsiyoruz.

ebebek ailesi olarak, bagka dunyamiz

olmadiginin farkindayiz. Bu nedenle hizmet
kalitemizi artirirken, surdurulebilirlik kavramina
verdigimiz de@eri de guglendiriyoruz. Cevresel,
Sosyal, Yonetisim (ESG-Environmental, Social,
Governance) temel kavramlarini 6n planda
tutarak yaptigimiz galismalarda; topluma, ¢cevreye
ve finansal hususlara katki saglayabilmek icin
hedeflerimizi belirliyoruz. Bu yil tim seffaflig
ile yayinladigimiz surduralebilirlik raporumuzu
paylasirken, Sera Gazi Envanter hesaplarimizi
yaparak cevreye olan etkilerimizi yonetebilmek
ve en aza indirebilmek amaciyla ¢abaladigimizi
belitmekten gurur duyuyoruz.

Biruni Teknopark’ta bulunan ofisimizde arastirma
ve gelistirme galismalarimizi yaparken, 28 kadin
ve 23 erkek calisanimizla Ar-Ge faaliyetlerimizi
guclendirmeye devam ediyoruz. Ayrica, merkez
ofisimizde su tasarrufunu saglayabilmek igin;
sensorlu musluk kullanimini  tercih ediyoruz.
Bununla beraber mutfak ve yemekhanelerimizde
perlator  kullaniyor, “Yesil Ofis” programi
kapsaminda calismalar yaparak, ofis
ortamimizda da sosyal farkindaligin olusmasina
katkl sagliyoruz.
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Surdardlebilirlik kavramini bir is yapis bicimi  Bu yil ik defa yayimlanacak olan

olarak benimseyerek, toplumsal cinsiyet esitligi
konusuna da uygun faaliyetlerde bulunmaya
calisiyoruz. Bu kapsamda, kadinlarin daha
fazla istihdam alani bulmasi icin; ise alim
sayimizi artirryoruz. Ayrica anneler ve gocuklar
icin yaptigimiz “Anneler is Basinda”, “Down
Sendromlu Genglerle Calisma”, “Oyun Elgileri
Projesi”, “Robotik Kodlama” ve daha birgok
farkli projemiz ile toplumsal katkilarimizi

guglendirmekten kivang duyuyoruz.

Bugln ve gelecekte her zaman dinyamiza
ve toplumuza katki saglamayi hedefliyor,
“‘Dunya’nin her neresinde bebekli bir aile varsa,
biz ebebek olarak onlarin yaninda olmayi
hedefliyoruz!” misyonumuz ile hareket etmeye
devam edeceg@imizi vurguluyoruz. Hizmet
verdigimiz c¢ocuklara, daha iyi bir gelecek
sunabilmek icin; toplumsal ihtiyaclarimizi,
surdurulebilirlik  kavramina uygun olarak
kargilamaya  calisacagimizi  ve  sahip

oldugumuz deg@erlerimizi, tim faaliyetlerimizde
uygulayacagimizi taahhit ediyoruz.

raporumuzda; politikalarimiz, galisanlarimiz,
hedeflerimiz, vizyon ve misyonumuz yer aliyor.
Raporumuzu tim kamuoyu ile paylagiyor
olmamizin mutluluguyla, destegini her zaman
hissettiren calisanlarimiza ve paydaslarimiza
yurekten tesekklr ediyorum. Soézlerimi, her
daim belirledigi hedefleri gercgeklestiren ve
toplumsal gelisime katki saglamayi gorev
olarak addeden bir kurum olarak, perakende
sektorinin oOnemli kurumlari arasinda yer
alacagimizin altini gizerek sonlandiriyorum.

CanKARADENIZ
Genel Mudur
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Yénetimden

<l Mesaijlar

GRI 2-1; GRI 2-2
Hakkimizda

Ebebek Magazacilik A.S. olarak 2001 yilinda kurularak sektérde hizmet vermeye bagsladik ve
raporumuzu yayimladigimiz 2023 yilinda 21 yillik koklt bir marka olmanin gururunu yasiyoruz.
2022 yil sonu itibariyla Turkiye’'nin 61 ilinde toplam 200 magazamiz araciligi ile batin bebek
yakinlarina ulagiyor ve ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla hizmet vermeye devam ediyoruz.
Fiziksel magazalarimiza ek olarak, hem Turkiye hem de diger ulkelere Amazon, AliExpress ve
Yandex gibi e-ticaret platformlari Gzerinden de ¢evrim igi hizmet sunuyoruz. Belirlemis oldugumuz
“2030-6 Kita” vizyonumuz ile evrensel perakendeci olma yolunda gerekli aksiyonlari aliyor ve
emin adimlarla ilerliyoruz.

Anne ve bebegin her alanda butln ihtiyaglarini karsilama hedefimiz dogrultusunda ¢iktigimiz
yolculukta, bebeveynlerimizin yasamlarini kesfediyor, ihtiyaglarini ve taleplerini dinliyoruz.
Gelistirdigimiz yenilik¢i Grlnlerimiz ile her bir bebeveynimizin beklentisini karsilamaya 6zen
gOsteriyoruz.

Misyonumuzun temelinde; bebekoloji felsefemize ve surdurulebilirlik kavramina yer veriyoruz.

“DUnya’nin her neresinde
bebekli bir aile varsa, biz ebebek
olarak onlarin yaninda olmayi
hedefliyoruz!”
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Tarihcemiz

ebebek yolculugumuz; Halil Erdogmus’un yeni dogmus bebegi olan bir baba olarak, bebek
bakimiyla ilgili bilgi edinme gereksinimi tzerine 2001 yilinda kurmus oldugu bebek.com internet
sitesi ile baglamistir.

Bebek sahibi olmayi planlayan, bebek bekleyen ve bebeklerini buyuten bilingli ailelere gerekli
her tarlu bilgiyi, hizmeti ve samimiyeti saglamak amaciyla ¢ikmig oldugumuz yolculukta, bebek
bakiminda ihtiya¢ duyulan urtnlerin hizli, pratik ve uygun kosullarda teminini gergeklestirmek
amaciyla ebebek.com’u gelistirdik.

ebebek.com araciligi ile 2001 yilindan bu yana anne-babalara ve anne baba adaylarina hizmet
sunmaya devam ediyoruz. internet sitemiz, bebek Uriinlerinin alisverisi kapsaminda Tirkiye’nin
ilk gevrim i¢i magazasi olma 6zelligini tagimaktadir. internet sitemizde elde etmis oldugumuz
basaridan sonra dinyada ¢ok fazla érnedi olmayan ‘click to brick’ is modelini uygulamaya
koyarak fiziki magazaciliga da basarili bir sekilde gegis yapmis bulunuyoruz.

Kilometre Taslarimiz

2020 Sonrasi

2000 o 2020
www.bebek.com Yeni Magaza Tasarimi llk Ingiltere Deposundan
Ik Siparis: Amazon
2001
www.ebebek.com HelloBaby 2022
Acildi Magazalari Alindi 200. Magaza
2003 2022 Aralik
: Jaza: ebebek.co.uk Acllisi
Il Fiziksel Magaza: 100. Magaza: Carousel W Siparig $
Kiziltoprak
2007 Genel Mudur
Bebek Sektoriindexi B'r'ﬁir:l'f r':]"g'selt'er
En Biyik Magaza: s
Camlica
ik Aliexpress

Yurt Disi Siparigi
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Yénetimden

el Mesajlar

Vizyonumuz ve Misyonumuz

2030 yilinda, Dunya’nin 6
kitasinda anne-bebek sektérinde
faaliyet goésteren ve sektére yon

veren lider perakende markasi
olmak.

Annenin ve bebegin, dogum
éncesinden baslayip 4 yasa
kadar uzanan surecteki tOm
ihtiyaclarini; kaliteli Gronler,
guler yuzlU kadro, yioksek
hizmet standartlari, hesapl
fiyatlar, uzman bilgisi ve satis
sonrasi destegiyle gionin 24
saati karsilamak.
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ebebek S6zILguMuUz

Bebek sahibi olan ya da olmayi dustnen ailelerin gereksinimlerinin sadece fiziksel Grtnlerle sinirli
olmadiginin bilinceyiz. Bu nedenle, bebeklerin ve ailelerin mutlulugunu en ktguk ayrintisina kadar
dusunuyor ve bunu felsefemiz haline getiriyoruz.

ebebek olarak bebeveynlerimizle ayni dili konusabilmek, onlara hak ettikleri degeri ve en
dogru destegi saglayabilmek adina kendi ebebek sozligumuzu gelistirdik. Sirketimize 6zgu
olusturdugumuz bu degeri, politikalarimiza entegre ediyoruz. Ayrica, gelisim gostermemize
destek olan ve kilit rol oynayan paydaglarimizin ihtiyaglarini ve ¢ikarlarini da gozetiyoruz.

Sikc¢a kullandigimiz ve is yapma seklimizin temelini olusturan kavramlarin agiklayici tanimlarina
asadida yer veriyoruz.

Bebekoloji

= Bebegi anlama ve anlatabilme bilimi olan “Bebekoloji” kavrami, ebebek olarak
olusturdugumuz felsefemizin 6ztnde yer aliyor.

= Bebek drunlerinin satig islemlerini gerceklestirmekle beraber deneyimlerimizi ve
uzmanligimizi da paylagiyoruz.

Bebeveyn

= Bebeklerle ilgilenerek geligsimlerine destek olan ve buylume sureclerine eglik eden her bir
kisiyi ebeveyn olarak degil, bebeveyn olarak tanimliyoruz.

= Bebeklerle iletisime gecen ve onlara dokunan her bireyi bebeveyn olarak goriyoruz.

Bebekolog

= ebebek olarak; ¢alisanlarimizi satis yapan kigiler olarak gormuyor, satis danigsmani ya
da musteri temsilcisi olarak isimlendirmiyoruz. Ekip arkadaglarimizi uzmanliklarini ve
ilgilerini paylasan birer bebekolog olarak goruyor ve o sekilde isimlendiriyoruz.

® Sahip oldugumuz 21 vyillik deneyimimizle beraber uzmanlarimizin bilgisi ve
bebeveynlerimizin ilgisi ile yeni gdozUmler aramaya devam ediyoruz.

® Bebeklerin ihtiyaglarini tam anlamiyla kavramis ve konu hakkinda bilgi sahibi olmus
bebekolog arkadaslarimizla bebeveynlerimizin yolculugunda onlara yardimci oluyoruz.

1 1
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GRI 2-6

Is Konseptimiz

Anne ve bebegin, dogum dncesi ddnemden itibaren baglayan ve 4 yasina kadar uzanan suregteki
tum ihtiyaglarini ebebek olarak karsiliyoruz. Guler yuzllu ekip arkadaslarimiz ile birlikte, her
bltceye uygun, hesapli ve kaliteli Grlnlerimizi ylksek hizmet standartlariyla bebeveynlerimize
sunuyoruz. Ayrica, magazalar zincirimiz ve glinun 24 saati hizmet vermeye devam eden internet
sitemiz Uzerinden bebeveynlerimizin uzman bilgisine erisim saglamalarina imkan taniyor ve
satig sonrasi gereken destegi veriyoruz.

ebebek olarak, iki farkli satig kanali Uzerinde yogunlasmis bir sekilde hizmet veriyoruz:

E-Ticaret Magazacihik

ebebek olarak, kendi organizasyonumuzu;

" Yalin, seffaf, basit ve glcl,
® EQitim, 6gretim ve takim ruhunun éneminin bilincinde olan takim arkadaglarindan olusan,

® Ekip arkadasini disaridan istihdam etmek yerine igceriden yetistirerek gelisimlerine destek olan
bir sirket olarak tanimliyoruz.

, ebebek olarak, is yapis seklimizde belirledigimiz temel stratejilerimizi agsagidaki unsurlarla ifade
: ediyoruz:

:' Bebeveynlerimizin tercihlerine ve trunleri kullanma sikliklarina gore yenilikgi ve kaliteli Grunlerden
, olusan urun yelpazemizi belirliyoruz.

:- ebebek ekibi olarak kendi bebeklerimiz igin tercih etmeyecegimiz higbir Griine, magazalarimizda
: ve internet sitemizde yer vermiyoruz.

:- Bebeveynlerimizden almig oldugumuz geri donuglere bagh olarak gelen talepler dogrultusunda
, belirlemis oldugumuz Urdnlerimizi; devamliigini kanittamig, guvenilir olan, genel felsefe ve
: prensiplerimize uyan tedarik¢i ortaklarimizdan temin ediyoruz.

'mebebek olarak organizasyonumuzu en saglikh ve verimli olacak sekilde idare etmek, dogru
: kararlari alabilmek igin teknolojik gelismeleri takip ediyor ve uygulama koyuyoruz.
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GRI 2-6

Urdn Gruplarimiz

ebebek olarak hem magazalarimizda hem de g¢evrim igi internet sitemiz Uzerinden ebeveynlerin
ve bebeklerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla toplam dokuz farkh ana kategoriye ayirdigimiz
drtnlerimizle hizmet veriyoruz. S6z konusu dokuz ana kategori: Giyim & Tekstil, Bebek Odasi,
Banyo & Bakim, Bez & Mendil, Oyuncak & Kitap, Ara¢ & Gereg, Beslenme, Emzirme ve Glvenlik
seklindedir. Bahsi gegen ana kategorilerimizi kendi iglerinde farkli alt kategorilere de ayiriyoruz.
ebebek olarak hizmet verdigimiz sektdérde Urin yelpazemizi genisletmeyi ve gelistirmeyi
onceliklendiriyoruz. Onemli konularimiz arasinda yer alan énceliklerimizi gerceklestirmek igin
¢alismalarimizi surdurtyoruz.

P -y

= Yenidogan = Aksesuar — Canta i ‘*‘!:, i
= Body = Ayakkabi — Corap | ﬁ;b, Sl |
= Basic = Ev Tekstil | Jf’ |
® Tema Lisans ® Anne Giyim :L_____________.:
= Tema Kiz = Pijama -i¢ Giyim
= Tema Erkek = Beyaz Body

Bebek Yatak

Bebek Odasi Mobilyasi
Bebek Odasi Tekstili

Bebek Odasi Aksesuarlari

Anne Bakim Uriinleri Bebek Ates Olger

Temizlik Urdinleri Bebek Tuvalet Egitimi Uriinleri
Bebek Bakim Uriinleri Bebek Termometresi

Bebek Banyo Uriinleri Bebek Saghg Urinleri

_______________

= Bebek Bezleri
= Bebek Islak Mendil

_______________




Kurumsal

Giri Yoénetimden Yénetim Yenilikgi Surdirilebilirlik Daha iyi Bir Gevre insani Esas Alan Sosyal Sorumluluga
g Mesajlar Anlayisimiz Projlerimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Davranislarimiz Bakis Acimiz

Oyuncak & Kitap

= Bebek Oyuncaklari Akult Arag

Bebek Kitaplari Bebek Bisikletleri

Bebek Deniz Plaj Oyuncaklari = Bebek Egitici Oyuncaklar
Piller
Bebek Banyo Oyuncaklari = Oyuncak Arabalar

Bebek Bahce Oyuncaklari

= Bebek Oyuncak Setleri

Bebek Arabalari

Bebek Oto Koltugu ve Aksesuarlari
Bebek Tasima Gerecleri

Yurateg

Mama Sandalyesi

Park Yatak

Bebek Arabasi Aksesuarlari
Ana Kucagi

Beslenme Geregleri
Bebek icecekleri

Bebek Beslenme Uriinleri
Bebek Mamalari

icecekler

Emzirme Urinleri

Sut Pompasi

* Araba igin Guivenlik Uriinleri =

= Bebek Telsizi [ ;

= Evde Guivenlik Urlinleri
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Mesajlar Anlayisimiz Projlerimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Davranislarimiz Bakis Acimiz

GRI 2-6

Private Label Markalarimiz

cebebek g, cbebek @

cbebek @

P A 1
Y- O
: Little :
I Dreams’ I
1 1

Exclusive Markalarimiz

Jofe  ceysy
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Giris

Kurumsal
Yénetim
Anlayisimiz

Yénetimden
Mesajlar

Yenilikgi Surdurilebilirlik Daha iyi Bir Cevre insani Esas Alan Sosyal Sorumluluga
Projlerimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Davranislarimiz Bakis Acimiz

One Cikan Ozelliklerimiz

Hizmet verdigimiz sektorde ebebek olarak; rehberlik eden, yén veren, éncllik eden ve en ¢ok
tercih edilen sirketlerden biriyiz. Bu basarimizi daimi kilmak i¢in her gun siki bir sekilde ¢aligiyor
ve ¢agin ilerisinde olmaya 6zen gdsteriyoruz. “ebebek olarak neden tercih edilmeliyiz?” sorusuna
one cikan 6zelliklerimizle cevap veriyoruz. Bahsi gegen 6ne ¢ikan 6zelliklerimiz hakkinda detayl
bilgiye asagida yer veriyoruz.

Urun ve Markalarda Cesitlilik:

Genis ve gesitli Grin yelpazemizle, yuzlerce marka ve binlerce Grand bunyemizde barindiriyoruz.

Bebeveynlerimizin bebekleri ve kendileri igin duydugu butun ihtiyaglara cevap vermeye c¢alisiyor
ve talep ettikleri ya da aradiklari butin urlnlere erisim saglayabilmeleri i¢in her tarli Grunu
sunmaya caligiyoruz.

! Urin iade imkane:

Magazalarimizdan aligveris yapan bebeveynlerimizin almig olduklari Urlnlerin iadesini 16 gun
icerisinde mazeretsiz bir sekilde kabul ediyoruz. Ayrica, satin alinmis olunan kusurlu Urtnlerin
iade edilmesi igin bebeveynlerimize, 180 gun yani yaklasik 6 ay sure taniyoruz.

Ayni Gun Kargoya Teslimat:

Bebeveynlerimiz tarafindan hafta i¢i saat 16.00’a kadar verilen siparisleri ayni gun kargoya
veriyoruz. Kampanya donemlerimizde kargoya teslim etme slremiz +5 is gunune kadar
uzayabilmektedir. Gergeklestirilen siparigler 400 TL ve Uzeri ise ebebek olarak kargo Ucreti
almiyoruz.

Odeme Secenekleri:

ebebek olarak, bebeveynlerimize taksit imk&ni sunmaya 6zen gosteriyor ve aligveriglerini
taksitlendirirken vade farki uygulamiyoruz. Bebeveynlerimiz tarafindan kullanilan ¢ogu kartta
taksit imkani ve kredi kartlarinda biriken puanlar ile 6deme secenekleri taniyoruz.




Giri vénetimden [ 3RLe]]
Irig a a o .
Mesajlar Kimligimiz

Kurumsal
Yénetim
Anlayisimiz

Yenilikgi Sourdurilebilirlik Daha iyi Bir Cevre insani Esas Alan Sosyal Sorumluluga
Projlerimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Davranislarimiz Bakis Agimiz

ebebek olarak, benimsemis oldugumuz “bebekoloji” felsefemiz dogrultusunda, dogum oncesi
surecgten baslayan zahmetli ama ayni zamanda da heyecan verici olan donemlerde anne ve
babalara bilgi birikimimizi ve tecrubelerimizi aktariyoruz. Bebeklerin ve ailelerinin mutlulugu igin
her seyi butun detaylariyla dugunuyoruz.

Satis Sonrasi Destek:

ebebek olarak satisini gerceklestirdigimiz Urlnlerimizde, seckin markalara ve Saglik Bakanligi
onayindan gegmis urunlere yer veriyoruz. Sattigimiz batin UrUnlerin orijinalligini ve kalitesini
ebebek olarak temin ediyoruz. Satig islemini gergeklestirdigimiz Urtnlerin satig sonrasi sureglerini
de takip ediyor ve bebeveyn memnuniyetimizi korumaya ve arttirmaya 6zen gosteriyoruz. Kusurlu
urtnlerimizin iade ya da degisim suregclerini kolaylastiriyoruz. Benzer sekilde, kargo sureglerinde
yasanan herhangi bir sikintinin gézime ulagmasi igin hizl ve pratik bir sekilde gerekli aksiyonlari
aliyoruz.

Guvenli Alisveris: :
1

ebebek olarak, internet sitemiz olan ebebek.com igin, veri iletiminde 256 bit sifreleme ile iletilen 1
bilgilerin giivenligini saglayan SSL sertifikasini kullaniyoruz. Sitemiz izerinden gergeklestirilen !
siparis islemleri diginda higbir sekilde kart bilgilerini kullanmiyoruz. internet magazalarimiz |
uzerinden yapilan aligverisi daha da guvenli hale getirmek amaciyla en yeni teknolojileri takip l
ediyor ve bebeveynlerimize sunmaya c¢alisiyoruz.
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Kurumsal
Yoénetim
Anlayisimiz

Yenilikgi Surdirilebilirlik Daha iyi Bir Gevre insani Esas Alan Sosyal Sorumluluga
Projlerimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Davranislarimiz Bakis Acimiz

GRI 3-3; GRI 201-1; GRI 201-2;
GRI 201-3; GRI 203-1; GRI 203-2

Yoénetimden

Giri
Ut Mesaijlar

Ekonomik Performansimiz

ebebek olarak atmis oldugumuz adimlar ve almig oldugumuz stratejik kararlarla ekonomik
performansimizi daha da iyi hale getiriyoruz. Surdurulebilir dncelikli yatinnmlarimizla finansal
yonetim anlayisimizi sekillendiriyor ve glincel gelismeleri takip ediyoruz. Cagin ihtiyaclarini 6zenli
ve dikkatli bir sekilde analiz ederek artan ve degisen talepleri karsilamak igin faaliyetlerimizi
surdurlyoruz. Gelecekte de blyume gosterebilmek ve finansal performansimizda surduarulebilir
bir artis olmasini saglamak amaciyla yukumlultklerimizin bilincinde hareket ediyoruz. Hayata
gegcirdigimiz projelerimiz sayesinde kendi sektérimuzde éncu bir sirket olmaya devam ediyoruz.

ebebek olarak hem Gretim hem de hizmet sektoru faaliyetleriyle varlik gostermeye devam ediyoruz.
2022 yilinda elde ettigimiz ciro degeri 2021 yilinda elde ettigimiz degerin yaklagik iki katidir.
ebebek olarak ekonomik performansimizi artirmak amaciyla her yil belirli hedefler koyuyoruz. Bu
kapsamda, 2021 yilinda 2.062.506.972 TL olan ciro degerimizi 2022 yilinda 4.074.109.894,67
TL yapmay hedefledik. 2022 yilinda 4.569.147.222 TL degeri elde ederek hedefimize basariyla
ulastik. S6z konusu iki sektor igin ekonomik performansimiz hakkinda TL ve USD para birimleri
ile ilgili detayl bilgiye agagidaki tablolarda yer veriyoruz.

Finansal Degerlerimiz 2022 2021 2020
Ciro TL 4.569.147.222 | 2.062.506.972 | 1.522.090.686
FAVOK (EBITDA) TL 631.388.890 243.533.137 179.617.764
Kar TL 192.001.368 2.557.819 11.561.308
Finansal Degerlerimiz 2022 2021 2020
Ciro uSsD 275.567.565 232.318.454 217.335.343
FAVOK (EBITDA) usD 38.079.381 27.431.297 25.647.150
Kar uUsD 11.579.699 288.110 1.650.809
= Musteri Sayimizin Yillara Gére Degisimi
¥ 60.000.000
g 26.700.000 38.500.000
=, 40.000.000
5 21.700.000 %23 LR
T 20.000.000 o reae oo
5 0

2020 2021 2022
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Kurumsal
Yoénetim
Anlayisimiz

insani Esas Alan
Davranislarimiz

Surdirilebilirlik
Anlayisimiz

Yoénetimden
Mesaijlar

Daha iyi Bir Gevre
Anlayisimiz

GRI 3-3; GRI 201-1; GRI 201-2;
GRI 201-3; GRI 203-1; GRI 203-2
Yaratilan dogrudan ekonomik degerimiz, dagitilan ekonomik degerimiz ve kalan ekonomik

degerlerimizle ilgili TL ve USD para birimleri gergevesinde detayh bilgilere asagidaki tablolarda
yer veriyoruz.

Yenilikgi
Projlerimiz

Sosyal Sorumluluga

it Bakis Agimiz

2022 2021 2020
i. Yaratilan Dogrudan Ekonomik Deger (TL)
Net Satiglar 4.569.147.222 | 2.062.506.972 1.522.090.686
Ozkaynakile yenidenldegefleme yapilan 0 0 0
yatirrmlardan elde edilen kar payi
Yatirim faaliyetlerinden elde edilen gelir 1.625.875 3.764.112 4.222.839

Gelirler

4.570.773.097

2.066.271.084

1.526.313.525

ii. Dagitilan Ekonomik Deger (TL)

Satislarin maliyeti (Faaliyet giderleri dahil)

3.722.138.870

1.745.141.131

1.314.227.458

Calisanlara saglanan Ucret ve faydalar 490.794.275 222.769.402 | 154.391.581
Toplumsal yatirim faaliyetleri gideri 0 0 0
Finansal gelirler/giderler (net) 171.868.159 100.703.445 | 40.954.323
Vergi giderleri (Devlete yapilan ddemeler) -6.029.575 214.925 5.178.855
Hissedarlara ddemeler (Temetta) 0 0 0

Giderler

4.378.771.729

2.068.828.903

1.514.752.217

iii. Kalan Ekonomik Deger (TL)

Gelirler

4.570.773.097

2.066.271.084

1.526.313.525

Giderler

4.378.771.729

2.068.828.903

1.514.752.217

Kalan Ekonomik Deger

192.001.368

-2.557.819

11.561.308
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GRI 3-3; GRI 201-1; GRI 201-2;
GRI 201-3; GRI 203-1; GRI 203-2
2022 2021 2020
i. Yaratilan Dogrudan Ekonomik Deger (USD)
Net Satislar 275.567.565 232.318.454 | 217.335.343
Oz kaynak ile yeniden degerleme yapilan
yatirnmlardan elde edilen kar payi 0 0 0
Yatinm faaliyetlerinden elde edilen gelir 98.057 423.985 602.968
Gelirler 275.665.622 232.742.439 | 217.938.311
ii. Dagitilan Ekonomik Deger (USD)
Satislarin maliyeti (Faaliyet giderleri dahil) 224.506.682 196.570.724 | 187.655.097
Calisanlara saglanan Ucret ve faydalar 1.785.194 25.092.494 22.045.170
Toplumsal yatirim faaliyetleri gideri 0 0 0
Finansal gelirler/giderler (net) 10.365.455 11.343.122 5.847.761
Vergi giderleri (Devlete yapilan 6demeler) -363.647 24.209 739.475
Hissedarlara 6demeler (Temettl) 0 0 0
Giderler 236.293.684 233.030.549 | 216.287.503
iii. Kalan Ekonomik Deger (USD)
Gelirler 275.665.622 232.742.439 | 217.938.311
Giderler 236.293.684 233.030.549 | 216.287.503
Kalan Ekonomik Deger 39.371.938 -288.110 1.650.808

ﬁ*x”‘ﬁ"’";}uﬁ /|
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Kurumsal

Yénetimden Yenilikgi Surdurdlebilirlik Daha iyi Bir Cevre insani Esas Alan Sosyal Sorumluluga

Giris . Yénetim R
Mesaijlar Anlayisimiz Projlerimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Davranislarimiz Bakis Acimiz
Odollerimi

Musteri Memnuniyeti Arastirmasi Bebek ve Cocuk Giyim Urlinleri Kategorisi Birincilik Odiil(i-2022
Pazarlama Turkiye E-Ticaret Zirvesi Yilin Y ikselen Cocuk Giyim Kategorisi Oduil(i-2022
MarTech Awards “En lyi VR/AR Kullanimi” Odilii-2022

Brandverse Awards Veri Analitigi BoliumU Online Algveris — Cocuk Bebek Kategorisi
Altin Odul-2022

IBS Anne Bebek Cocuk Fuari ebebek Oyun Elgileri Projesi Yilin Sosyal Sorumluluk Projesi’-2022

The Hammers Awards “Saglik Sektdriinde En lyi Pazarlama Takimi” Kategorisi - Altin Odl -
Emzirme Destek Projesi-2022

The Hammers Awards “En lyi Sadakat Programi Takimi” Kategorisi Giimiis Odiil - Bebeveyn
Kulubi Projesi-2022

Hayalimiz Benzer Yarismasi Fikir Kategorisi baby me sivi Deterjan Dolum Projesi-2021
itibar Akademisi Bebek Bakim Uriinleri’nde Tirkiye'nin En itibarli Markasi-2021
Insider Lift Awards Teknolojiye En Hizli Uyum Saglayan Marka-2019

baby me Yenidogan Islak Mendil Ambalaj inovasyonu Basari Odlii-2018
Bebekoloji Bulugsmalari CSR — Coorparate Social Responsibility Odilii-2018
Perakende Giinesi Odiilleri En Basarili Sosyal Medya Kullanim Odiilii-2017
Mattel Lisansiyesi Basari Odulii-2017

El Bebek Giil Bebek Dernegi Bagari Odulii Bebekoloji Bulugsmalari-2017

Altin Oriimcek En lyi Portal ve En lyi Saglik Sitesi Odiilii-2016

Baykus Oduilleri Bronz Baykus Oduil(i-2014

Mixx Awards En Iyi Arama Motoru-2013

Altin Oriimcek Web Odiilleri Saglik Siteleri Kategorisi Ikincilik Oduili-2013
Altin Oriimcek Halkin Favorisi Odili-2011

Altin Orimcek Halkin Favorisi Odiili-2010

Altin Oriimcek Halkin Favorisi Odiili-2009

Altin Oriimcek Web Odiilleri Saglik Siteleri Kategorisi Uglinciiliik Od(ilii-2005
Altin Orimcek Web Odiilleri Saglik Siteleri Kategorisi Birincilik Odili-2003
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Kurumsal

ot Yénetimden Kurumsal . . Yenilik¢i Surdurdilebilirlik Daha iyi Bir Cevre insani Esas Alan Sosyal Sorumluluga
Giris Yénetim A
Mesajlar Kim"gimiz Anlayisimiz Projlerimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Davranislarimiz Bakis Acimiz

Brandverse
Odulu!

E-Ticaret
Odullleri!

The Hommers

Martech OdiI{! :
odulu!

Altin Oromcek
web Oddilleri!
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Kurumsal
Yénetim
Anlayisimiz

Yoénetimden Kurumsal

Yenilikgi Surdirilebilirlik Daha iyi Bir Gevre insani Esas Alan Sosyal Sorumluluga
Mesajlar Kimligimiz

el Projlerimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Davranislarimiz Bakis Acimiz
GRI 2-9; GRI 2-10; GRI 2-11; GRI 2-15;
GRI 2-17; GRI 2-27; GRI 3-3

Kurumsal Yapimiz

Yonetim Kurulumuz

Alanlarinda uzman ve yetkili kisilerden olusan ydnetim kurulu ekibimizin onciligunde
benimsedigimiz kurumsal yénetim anlayisimiz, ¢alisanlarimiza ve tim paydaslarimiza karsi
sorumluluk sahibi, adil, seffaf ve diirlist bir icerige sahiptir. igsellestirdigimiz yénetim yaklasimimiz
cercevesinde olusan yodnetim bicimimiz ile, bUtin paydaslarimizin cikarlarini ve faydalarini
onceliklendiriyoruz. Cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlardaki basarimizin strduralebilir olmasi
icin yakUimlalUklerimizi yerine getiriyoruz.

Adi - Soyadi Mevcut Gorevi Son 5 Yilda Ustlendigi Gérevler
Yénetim Kurulu Baskani ve CEO
Halil ERDOGMU o (Ebebek Magazacilik A. S.)
al ° Yonetim Kurulu Bagkani Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
(Tuna Cocuk)
Mahmud Muhammed Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi
TOPBAS Bagkan Yardimcisi (Ebebek Magazacilk A.S.)
Yénetim Kurulu Uyesi
Musa TOPBAS Yénetim Kurulu Uyesi (Et_?ebe.k Magazacilik A.3.)
Yonetim Kurulu Bagkani
(Tuna Cocuk)
Omer Hulusi Yénetim Kurulu Uvesi Yoénetim Kurulu Uyesi
TOPBAS y (Ebebek Magazacilik A.S.)
Yénetim Kurulu Uyesi
Can KARADENIZ Yénetim Kurulu Uyesi (Ebebek Magazacilik A.5.)
Yonetim Kurulu Uyesi
(Tuna Cocuk)

*Ydénetim Kurulu organizasyon yapisini 01.01.2023 tarihi itibariyle gdsteren semadir.
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Kurumsal
Yénetim

Yoénetimden Kurumsal
Mesajlar Kimligimiz

Giris Yenilikgi

Anlayisimiz

ebebek Organizasyon Semamiz

ICRA _ GRUP

Surdirilebilirlik
Projlerimiz Anlayisimiz

insani Esas Alan
Davranislarimiz

Daha iyi Bir Gevre
Anlayisimiz

Bakis Agimiz

GRI 2-9; GRI 2-10; GRI 2-11; GRI 2-15;
GRI 2-17; GRI 2-27; GRI 3-3

KURULU CEO

________________

. Proje Ofisi !
' DirektorlGgu

________________

________________

. Yurt Digl
- Operasyon
Birimi

Ingiltere
Uke
- Direktorluga !

________________

________________

" i¢c Kontrol &
‘Risk Yonetimi:
i ve i
- g Yénetim !
- Direktorligu :

Grup Ceo
: Ofis i
Asistani 5

________________

*Organizasyon yapisini 01.01.2023 tarihi itibariyle gésteren semadir.

________________

Ticaret
‘Direktorlugu:

________________

________________

Tedarik Zinciri
' Direktorliga

i Bolge
. Operasyon
- Direktorluga !

________________

‘Bilgi Teknoloji:
' Direktorligu !

Planlama ve
. Analiz .
- Direktorluga !

________________

' Mali ve idari |
o dgler
' Direktorligu |

________________

' Pazarlama
' Direktorlugu

________________

________________

E-Ticaret
DirektorlGgu

________________

________________

- Kaynaklarr !
- Direktorlugu !

‘Tekstil Ticaret:
' Direktorligu

________________

________________

Magaza

________________

icsellestirdigimiz yénetim yaklasimmiz

cercevesinde olusan yonetim bi¢cimimiz

ile, bUtin paydaslarimizin ¢ikarlarini ve
I faydalarini dnceliklendiriyoruz.
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Kurumsal
Yénetim
Anlayisimiz

Yoénetimden Kurumsal
Mesajlar Kimligimiz

Yenilikgi Surdirilebilirlik Daha iyi Bir Gevre insani Esas Alan Sosyal Sorumluluga
Projlerimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Davranislarimiz Bakis Acimiz

GRI 2-9; GRI 2-10; GRI 2-11; GRI 2-15;
GRI 2-17; GRI 2-27; GRI 3-3
Cinsiyet esitligini vurgulamak amaciyla kadinlarin sektérde ydnetici pozisyonlarinda ¢alismalarina
onem veriyoruz. Bu gergevede, kadinlarin yonetici olarak is dunyasinda yer almasi i¢in gereken
destegi tam anlamiyla gdsteriyor ve kendi blinyemizde de sayilarini arttirmak adina ¢aba sarf
ediyoruz. Yoneticilerimizin yas ve cinsiyet dagilimi hakkinda 2020, 2021 ve 2022 yillarina ait
detayli bilgiyi agagidaki tabloda veriyoruz.

Giris

Yéneticiler Kadin Erkek
50 Yas Ustii 1 2
30-50 Yas Arasi 72 155
30 Yas Alti 39 68
Toplam (Cinsiyet Bazinda) 112 225
TOPLAM 337

Komitelerimiz
ebebek olarak Surdurdlebilirlik Raporumuzun hazirlandigi tarihte var olan komitelerimize iligkin
bilgileri asagida paylasiyoruz:

I Denetimden Sorumlu Komite

I Kurumsal Yonetim Komitesi

I Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Denetimden Sorumlu Komite

Komitemiz en az li¢ ayda bir olmak Uzere; yilda en az dort kez toplanir. Toplanti sonuglari tutanaga
baglanarak alinan kararlari Yonetim Kurulumuza sunar. Komitemiz, Uye sayisinin yaridan bir
fazlasinin katihmi ile toplanarak toplantiya katilanlarin gogunlugu ile kararlar alir.

Komitemizin faaliyetleri ve toplanti sonuglari hakkinda yillik faaliyet raporumuzda agiklama
yapariz. Komitemiz, kendi gorev ve sorumluluk alaniyla ilgili tespitlerini ve konuya iliskin
degerlendirmelerini ve onerilerini aninda Yonetim Kurulu’na yazil olarak bildirir.

Denetimden Sorumlu Komitemizin gérevleri, asagidakilerle sinirli olmamak tGzere su sekildedir:

* Sirketimizin  muhasebe  sisteminin, " Bagimsiz denetim kurulusunun secimi, bagimsiz
finansal bilgilerininkamuya agiklanmast, denetim sézlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz
bagimsiz denetiminin gergeklestiriimesi, denetim siirecinin baslatiimasi ve bagimsiz
ic kontrol ve i¢ denetim sisteminin denetim kurulusunun her asamadaki calismalari
isleyisinin  ve etkinliginin - gozetiminin Denetimden Sorumlu Komitemizin gézetiminde
yapilmasini saglar. gerceklestirilir. Ayrica, her tiirlii ic ve bagimsiz

denetimin, yeterli ve seffaf bir sekilde yapiimasi
igin gerekli tedbirleri alir.
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Giris

Kurumsal

K | o .
uromea Yénetim

Kimligimiz

Yoénetimden
Mesajlar

Yenilikgi
Projlerimiz

Anlayisimiz

Hizmet alinacak bagimsiz denetim kurulusu
ile bu kuruluglardan alinacak hizmetleri
belirleyerek Yonetim Kurulumuzun onayina
sunar. Sirketimizin muhasebe ve i¢ kontrol
sistemi ile bagimsiz denetimiyle ilgili olarak
tarafimiza ulasan sikayetlerin incelenmesi,
sonuca baglanmasi, c¢alisanlarimizin,
muhasebe ve bagimsiz denetim
konularindaki bildirimlerimizin gizlilik ilkesi
cercevesinde degerlendirilmesi konularinda
uygulanacak yéntemi ve 8lgitleri belirler. i¢
ve bagimsiz denetimin, yeterli ve seffaf bir
sekilde yapilmasi igin gerekli tedbirleri alir.

ilgili ceyrek yil finansal tablolarimizin yayim-
lanmasini muteakip gerceklestirecegimiz
toplantilarimizda s6z konusu donemde
yillik onayi alinmis suarekli iligkili taraf iglemi
uyarinca gerceklestirilen iligkili taraf islem-
lerinin incelenmesi saglar. iligkili taraf islem-
lerine iligkin yillik incelemelerinin ardindan
Yonetim Kurulu’na bir rapor sunar.

Kurul dizenlemeleri ve Turk Ticaret
Kanunu ile komiteye verilen/verilecek diger
gorevlerin yerine getiriimesi saglanir.

Surdirilebilirlik
Anlayisimiz

insani Esas Alan
Davranislarimiz

Daha iyi Bir Cevre

Anlayisimiz Bakis Acimiz

® Kamuya agiklanacak yillik ve ara donem

finansal tablolarimiz  ile  dipnotlarinin,
yasal duzenlemelerin getirdigi kurallar ile
uluslararasi muhasebe ilke ve standartlarina,
sirketimizin izledigi muhasebe ilkeleri ile
gercege uygunluguna ve dogruluguna
iligkin olarak sorumlu yoneticilerimizin ve
badimsiz denetgilerimizin goruslerini alarak,
kendi degerlendirmeleriyle birlikte Yonetim
Kurulu’na yazih olarak bildirir.

® Yonetim Kurulu Gyelerimiz, Ust yonetimimiz

veya diger iligkili taraflarimiz arasinda ortaya
cikabilecek cikar catigmalarini ve ticari sir
kapsaminda veya sirketimizin paylarinin
degerini etkileyebilecek nitelikteki bilginin
kotuye kullaniimasini 6nlemeye yonelik sirket
ici duzenlemeleriyle uyumun gozetilmesini
sagdlar.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitemiz kendisine verilen gorevin gerektirdigi siklikta toplanir. Komitemizin
toplantilari sirketimizin merkezinde veya komite Uyelerimizin erisiminin kolay oldugu bagka bir
yerde yapilabilir. Komitemiz, Uye sayisinin yaridan bir fazlasinin katilimi ile toplanir ve toplantiya
katilanlarin cogunlugu ile karar alir.

Kurumsal Yonetim Komitemiz, diger gorevlerinin yani sira asagida bahsi gegen sorumluluklara
da sahiptir.

Kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigini ve bu prensiplere tam
olarak uymama dolayisiyla meydana

gelebilecek ¢ikar catigmalarini tespit eder ve
Yoénetim Kurulu’'na uygulamalar iyilestirici
tavsiyelerde bulunur.

“ Kurumsal yonetim ilkelerine uyum
kapsaminda yillik degerlendirme yaparak
kurumsal yonetim ilkelerine  uygunluk
raporunun hazirlanmasi ve sonuglarin

Yénetim Kurulu’na génderilmesi sadlar.
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Yoénetimden Kurumsal

Giri:
g Mesajlar Kimligimiz

Anlayisimiz

= Qirket organlarimiz, birimlerimiz, yodneti- Sirketimizin  bilgilendirme  politikasinin
cilerimiz ve calisanlarimiz arasindaki gorev belirlenmesine yonelik tavsiyelerde bulunur.
ve yetki dagihminin agik ve net bir sekilde Belirlenen politikalarimizin uygulanmasinin

belirlenip belirlenmedigini takip eder. Uygu- gbzetir. internet sitesinde ve faaliyet
lamada ortaya cikabilecek c¢ikar catisma- raporunda yapilacak olan agiklamalarin
larinin  Onlenmesine  iliskin  yapilacak ve verilecek bilgilerin kapsamini, niteligini,
duzenlemeler ve belirlenecek politikalar hak- tutarlihgini ve dogrulugunu gézden gegirir.

kinda oOnerilerde bulunarak, bu diuzenleme-

lere ve politikalara uyumun gozetilmesisaglar. = Basta bilgi alma ve inceleme hakki olmak

Uzere pay sahipligi haklarinin korunmasi
ve kullaniimasinin kolaylagtiriimasini takip
= Sirketimizin pay sahipleri ile diger paydaslari eder.

arasinda ¢ikar catismalar ortaya ¢iktiginda
tarafsiz ve dengeli bir yaklasimla ilgililerin =
haklarinin korunmasina yonelik iglemlerin
yapilmasini takip eder. Gorev alanina giren
konularda sirketimizin pay sahiplerinden
ve paydaslardan gelen talep ve sikayetleri

Sirketimizde kurumsal yonetimkultirGmuazin
yerlestirimesine ve  her  seviyedeki
yoneticimiz ve personelimiz tarafindan
benimsenmesine  yodnelik c¢alismalarda

. I Y : bulunur.
inceler, cozUm onerilerini Yonetim Kurulu’na
sunar. TR
" Sirketimizin kurumsal sosyal
L . . sorumluluklarina kargi duyarli olmasini
Sirketimizin etik kurallarinin  belirlenme- saglar. Cevreye ve kamu saghgina iliskin

sine ve geligtiriimesine katkida bulunur. diizenlemelere uyumunun takibini yapar.
Faaliyetlerimizin bu kurallar c¢ergevesinde

yurutilmesini gozetir. L
" Yonetim Kurulumuz tarafindan talep

edilen kurumsal yonetim kapsaminda
= Yatirnmci iligkileri birimimizi gozetir. degerlendirilebilecek  diger  hususlarda
caligmalari yapar.

® Kurul dizenlemeleri ve Turk Ticaret Kanunu
ile komiteye verilen/verilecek diger gérevlerin
yerine getiriimesinden sorumludur.

Kurumsal Yonetim Komitemiz, kurumsal yonetim ¢ergevesindeki gérev ve sorumluluklarina ek
olarak asagidaki gorev ve yetkilerden de sorumludur:

" Aday gosterme komitemizin ve icret ® Yonetim PEuruI.u.rr)uz ve idari squ_JquIugu

komitemizin gorevlerini yerine getirir. bulunan yoneticilik pozisyonlari icin uygun
adaylarin saptanmasi, degerlendiriimesi ve
egitimesi konularinda seffaf bir sistemin
olusturulmasi ve bu hususta politika
ve stratejiler belirlenmesi  konularinda
calismalar yapar.

" Yonetim Kurulumuzun yapisi ve verimliligi
hakkinda duzenli degerlendirmeler yapar.
Komitemiz, bu konularda yapilabilecek
degisikliklere iligkin tavsiyelerini Yonetim
Kurulumuza sunar.

28 N




Kurumsal
Ydénetim
Anlayisimiz

Yenilikgi
Projlerimiz

Yénetimden Kurumsal

o
It Mesajlar Kimligimiz

" Yonetim Kurulumuz Uyelerinin ve idari
sorumlulugu bulunan yodneticilerimizin
ucretlendiriimesinde  kullanilacak ilke,
kriter ve uygulamalari girketimizin uzun
vadeli hedeflerini dikkate alarak belirler ve
buhlarin gézetimini yapar.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Surdirdilebilirlik
Anlayisimiz

* Ucretlendirmede

insani Esas Alan
Davraniglarimiz

Daha iyi Bir Cevre
Anlayisimiz

Sosyal Sorumluluga
Bakis Acimiz

kullanilan kriterlere
ulasma derecesini dikkate alarak, Yonetim
Kurulumuzun Uyelerine ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticilerimize verilecek Ucretlere
iliskin 6nerilerini Yonetim Kurulumuza sunar.

Riskin Erken Saptanmasi Komitemiz, Gye sayisinin yaridan bir fazlasinin katilimi ile toplanir ve
toplantiya katilanlarin ¢ogunlugu ile karar alir. Komitemiz, kendi gorev ve sorumluluk alaniyla
ilgili olarak ulastigi tespit ve onerileri hazirlayacagi bir rapor ile Yonetim Kurulumuza sunar.
Komitemiz tarafindan olusturulan rapor ayni zamanda denetgiye de gonderilir.

Komitemiz kendisine verilen gorevin gerektirdigi siklikta toplanir. Komitemizin toplantilari
sirketimizin merkezinde veya komite Uyelerimizin erisiminin kolay oldugu baska bir yerde

yapilabilir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitemiz, diger gorevlerinin yani sira asagida bahsi gecen

sorumluluklara da sahiptir.

" Mevcut, potansiyel, operasyonel, stratejik
ve diger risklerimizi belirler ve bu risklerle
baglantili olarak ilgili énemlerin alinmasi
igin Oneriler hazirlar.

" Yonetim Kurulumuz ve denetim komitemize
yonelik risklere iligkin ¢6zUm 6nerilerinde
bulunur.

® Olasilik ve etki hesaplarina gore,
sirketimizde tutulacak ve yoOnetilecek,
paylasilacak veya tamamen ortadan
kaldirilacak risklerin tespit edilmesini
saglar.

= Bastapaysahipleriolmak Uzere sirketimizin
menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan
risklerin etkilerini en aza indirebilecek risk
yonetim ve bilgi sistemlerinin, slreglerini
de icerecek sekilde, i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasi icin Yonetim Kurulumuza
konu ile ilgili goérugleri sunar.

" Risk yonetim sistemlerimizin kurulmasi ve

sirketimizin kendi i¢cinde organizasyonel
altyapilarinin kurulmasini sadlar. Bu
kapsamda, islevselligin artiriimasi ile ilgili
sistemlerin gelistiriimesi i¢in 6neriler hazirlar.

Sirketimizin hedeflerine ulasmasini
etkileyebilecek mevcut ve olasi risk
unsurlarinin kurumsal risk  ydnetimimizin
sistematigi  gercevesinde  tanimlanmasi,
degerlendiriimesi, izlenmesi ve sirketimizin
risk alma profiline uygun olarak ilgili risklerin
yonetilmesine iligkin prensiplerin belirlenerek,
karar mekanizmalarinda kullaniimasini saglar.
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o Kurumsal
Yénetimden Kurumsal

Mesaijlar Kimligimiz

Yenilik¢i
Projlerimiz

Yonetim
Anlayisimiz

Risk  yOnetimimiz ve i¢  kontrol
sistemlerimizin  sirketimizin  kurumsal
yapisina entegrasyonunu saglar.

Risk yonetim sistemlerimizin en az yilda
bir kez gozden gecirilmesi ve risklerimizin
yonetim sorumlulugunu ustlenen
ilgili bolumlerdeki uygulamalarin,
komitemizin kararlarina uygun bir sekilde
gergeklestiriimesini gozetir.

Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri
ve Turk Ticaret Kanunu ile komiteye
verilen/verilecek diger gorevlerin yerine
getirilmesi.

Surduoroilebilirlik Daha iyi Bir Cevre insani Esas Alan Sosyal Sorumluluga
Anlayisimiz Anlayisimiz Davranislarimiz Bakis Agimiz

Teknik iflasin erken teshis edilmesini ve Yonetim
Kurulumuzun bu konuda uyariimasini saglar.

Sirketimizin varligini, gelismesini ve devamini
tehlikeye dusurebilecek risklerin erken teshis
edilmesi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli
onlemlerin alinmasi ve riskin yoOnetilmesi
amaciyla ¢aligsmalarin yapilmasini saglar.




Kurumsal

Yoénetimden Kurumsal

Al Mesajlar Kimligimiz Y6netim Projlerimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Davranislarimiz Bakis Acimiz
Anlayisimiz
GRI 2-11; GRI 2-15; GRI 2-16;
GRI 2-18; GRI 3-3; GRI 205-1;
Etik Kurallarimiz CRI205-2

ebebek olarak benimseyerek uygulamakta oldugumuz etik kurallarimizi; ebebek ¢atimiz altinda
faaliyetlerini strdlren ¢alisanlarimiz yazmistir. S6z konusu kurallar, butlin ebebek ¢alisanlarimizi,
Yonetim Kurulu Gyelerimizi ve hissedarlarimizi (“ebebek Uyeleri”) kapsamaktadir. “ebebek Etik
Kurallari”’na uymak her bir ebebek Gyesinin yukimluligudur.

Sirketimiz genel olarak;

" Surekli 6grenen ve gelismeye agik bir organizasyonuzdur.

" Yalin, basit ve guglu bir organizasyonuzdur.

" Bebeveynlerimizi, calisanlarimizi ve Urtnlerimizi en de@erli varliklarimiz olarak tanimlariz.
" Davraniglarimizda nezaket ve zarafet bizim i¢cin dnemli degerlerdir.

" Hizh ve kaliteli hizmet vermeye dnem veririz ve bunu ekip ruhuyla galisarak gergeklestirmeyi
hedefleriz.

® Sartlar ne olursa olsun higbir zaman yalan sdylemez, islerimizi samimiyet ve durUstlik ilkeleriyle
hareket ederek gergeklestiririz.

" Hata yapmanin tecribe kattigina inaniriz, ancak ayni hatalarin tekrarlanmamasi igin gerekli
onlemleri alir ve bir daha tekrarlamasini kabul etmeyiz.

Onemli ig suireglerimizi prosedir haline getirir ve bitiin sireclerde ayni gergevede uygulariz.

" Rakiplerimiz hakkinda olumsuz yorumlarda bulunmayiz, onlari énemser ve sektérimize
sunmakta olduklari katkilarina deger gdsteririz.

" Sadece oOlgebilecegimiz seyleri gelistirebilecegimize inaniriz. Bu kapsamda, istatistiklere nem
verir, kararlarimizi gergekgi verilere dayandiririz.

® Bebeveynlerimizin ihtiyaglari, beklentileri ve talepleri dogrultusunda Urin yelpazemizi olusturur
ve geligtiririz. Zengin Urtn ¢esitliligi sunarak memnuniyetin artirlmasini saglariz.

= Kendi bebeklerimizi igin kullanmay tercih etmeyecegdimiz higbir Urine magazalarimizda ya da
internet sitemizde yer vermeyiz. Satisa sunmayi planladigimiz trlnleri 6zenli ve titiz bir sekilde
seceriz.

® Bilgilendirme amacimiz dogrultusunda hareket ederiz, satis kaygisi ile degil.
® Magazalarimizi, bebeveynlerimizin kolay ulagim saglayacag yerlerde agmaya 6zen gosteririz.

" Her bir bebeveynimizin hesapli fiyatlardan aligveris yapabilmesini saglamak amaciyla masraf
ve giderlerimize dikkat ederiz.

* Aksayan ya da gelistirmemiz gereken yonlerimizi bebeveynlerimizden aldigimiz geri bildirimlere
bagdli olarak hizl bir sekilde ¢dzmeye ve duzeltmeye calisiriz.

® Bebeklerine karsi yogun duygu besleyen bebeveynlerimizi anlamak igin ¢aba sarf eder, slreg
icerisindeki kaygi ve telaglarina saygi gosteririz.

" Satis sonrasindaki surecte de bebeveynlerimize Gstliin hizmet sunmaya devam ederiz.

Yenilikgi Surdurilebilirlik Daha iyi Bir Gevre insani Esas Alan Sosyal Sorumluluga
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GRI 2-11; GRI 2-15; GRI 2-16;
GRI 2-18; GRI 3-3; GRI 205-1;
GRI 205-2

Giris

Anlayisimiz

Calisanlarimizla ilgili:

® Organizasyonumuz iginde faaliyetlerini sirduren herkes bigim i¢in degerlidir. Rutbesi ve kidemi
ne olursa olsun organizasyonumuzdaki buttn bireylere saygi ve sevgi duyariz.

" Calisanlarimiz arasinda firsat esitligi saglamak amaciyla performanslarini, c¢abalarini,
dzverilerini ve basarilarini dikkate alarak objektif bir bicimde degerlendiririz. ise alma, terfi ve
tayinlerde yetkinliklerini dikkate alirz.

" Basarimizda organizasyonumuzdaki herkesin katkisi bulunmaktadir. En yenilikgi fikirlerin
ve ¢Oozumlerin ¢alisanlarimizdan geldigine inaniriz. Her asamada operasyonlarimiza dabhil
ettigimiz ¢caliganlarimizin katilimina énem veririz.

is esnasinda 6grendigimiz her tirli 6zel bilginin gizliligine nem veririz. Sirket ile baglarimiz
kopmus olsa dahi gizlilik ilkelerini ihlal etmeyiz.

* Organizasyonumuza zarar verecek olumsuz etkisi olacak her turli olaydan kaginiriz.
Organizasyonumuzun kaynaklarini verimli bir sekilde kullanir, menfaatlerini korumak bilinciyle
aksiyonlar aliriz.

" Herhangi bir sorun olustugu zaman alanimizin/bransimizin disinda olmasina ragmen
gormezlikten gelmeyiz, ¢6zim arayisina girer ve gerekli olanlarin yapilmasini saglamak igin
aksiyonlar aliriz.

® Organizasyonumuzun adina herhangi bir siyasi harekette bulunmayiz.

Organizasyonumuz bilnyesinde calisanlarimizin saglikli yasam haklarina saygi duyariz.
Saglikli, temiz ¢calisma alanlari olusturmaya calisiriz.

" Organizasyonumuzun gelecekti basarisi i¢gin de 6nemli olduguna inandigimiz igin
calisanlarimizin egitimine énem verir ve gerekli yatirimlari yapariz.

" Yogun galisma temposunun yaninda, basarinin kutlanmasina ve mutlu galisma ortaminin
olusturulmasina 6nem verir, basariyi takdir ederiz.

isleri ve is akislarini sadelestirip daha kolay, anlasilir ve uygulanabilir hale getirmeyi amagclayan
yoneticilerimiz, ayni zamanda basaril olanlarin sayisini da artirmayi hedefler.

Is tanimlarinda, calisanlarimizin goérev ve sorumluluklari agik, net ve detayli bir sekilde
belirtiimektedir. Butin personellerimizin yaptiklari igin tanimlari vardir.

Kendi alanlarinda kidemli, tecrubeli, yetkin ve igi bilen kigiler olan yoneticilerimiz, yeni seyler
ogrenmeye ve kendilerini gelismeye de acik kisilerdir.

Hangi surecgte ve hangi asamada olursa olsun yaptigimiz iste birbirimize her zaman yardim
ederiz. Gerekirse masa basindan kalkarak fiziken de destek oluruz.

® Organizasyonumuzun surdurulebilir bir blylime gésterebilmesi igin her ¢alisanimiz kendinden
sonra gelecek olan kigiye bildiklerini 6greterek onu yetistirir. Yoneticilerimizin en onemli
niteliklerinden birisi de kendi yerine gegecek takim arkadaslar yetistirmesidir.
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Projlerimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Davranislarimiz Bakis Agimiz

GRI 2-11; GRI 2-15; GRI 2-16; GRI 2-18;
GRI 3-3; GRI 205-1; GRI 205-2

Giris

Anlayisimiz

Tedarikgilerimizle ilgili:

" Tedarikgilerimizi is ortagimiz oldugunun bilincindedir. Organizasyon olarak blyumenin
tedarikcilerimizle birlikte basarilacagina inaninz. Ticaret yapmadigimiz dénemlerde dahi
onlarla olan iligkilerimizi koparmayiz ve 6nem gostermeye devam ederiz.

Organizasyon olarak sorumluluklarimizin ve yukumlulaklerimizin bilincinde hareket eder,
tedarikgilerimizin 6nemli bir musterisi olarak kalmayi hedefleriz.

" is yaptigimiz ya da is yapacagimiz hicbir firmadan ya da kisiden hediye kabul etmeyiz.

Organizasyonumuzun ticari Dbilgilerine gosterdigimiz 6zen ve hassasiyetin aynisini
tedarikgilerimizin ticari bilgi gizliligi icin de gosteririz.

Onceligi kaliteli hizmet vermek olan, degerli ve toplum tarafindan saygi duyulan bir sirkete
yatirim yapmis olduklari icin memnuniyet duymalarini saglar ve bunun igin ¢aligiriz.

Sorumluluklarinin  bilincinde olan devlet, finans kuruluslar ve tedarikgiler nezdinde
yukumlalUklerini tam anlamiyla eksiksiz bir sekilde ve zamaninda yerine getiren bir sirket
olarak hareket ederiz.

Surduardlebilir bir blyime ve karhlik sunmayi hedefleriz ve bu hedeflerimizi gergeklestirmek
icin aksiyonlar alirz.

Cevremiz ve Toplumla ilgili:

= israfi 6nlemeye calisarak toplum kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmaya ézen gésteririz.

* Urlnlerimizin ve sundugumuz hizmetlerin olumsuz gevresel etkilerinin olmamasina dikkat
ederiz.

= insan sagligina deger verir ve azami 6zen gosteririz. Bu nedenle, galisan ekibimiz &zel
yasaminda da sigara kullanmayan kigilerden olusur.
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Etik Politikamiz

ebebek; annenin ve bebegin, dogum dncesinden baslayip 4 yasa kadar uzanan suregteki tim
ihtiyaglarini; kaliteli Grtnler, guler yuzIU kadro, yuksek hizmet standartlari, hesapli fiyatlar, uzman
bilgisi ve satis sonrasi destegiyle ginin 24 saati karsilamak amaciyla kurulan bir internet sitesi
ve magazalar zinciridir. Bluyumesini de bu temeller Uzerinde gergeklestirmistir. Blyumenin
surdurdlebilir kilinmast igin butiin paydaslarin etik ilkelere uygun sekilde hareket etmesi 6nemlidir.

Bu sebepledir ki, etik degerler sirket kulturu haline getirilmigtir.

Bukapsamda;

34

Tum is ve islemlerde ydrarlikteki tabi
olunan bltln yasalara ve alt mevzuatlara
uygun hareket edilmektedir.

Ekip ruhuna oOnem verilmektedir. Bu
sebeple galisanlarin  davranislarinda
nezaket ve zarafete Onem vermesi

beklenmektedir. Saygi ve durustluk

ilkesinden taviz verilmez.

Durustluk, gizlilik ve esitlik ilkelerine bagli
kalinmaktadir.

Bebekologlarin performanslari objektif bir
sekilde degerlendiriimektedir. Ek olarak;
ise alim, terfi ve tayinlerde performans
degerlendiriimesi dikkate alinmakta,
calisanlara firsat esitligi sunulmaktadir.

Bebekologlar arasinda herhangi bir
ayrimcilik yapilmamakta, psikolojik siddete
(mobbing) ve fiziksel siddete kesinlikle
taviz verilmemektedir. Bu kapsamda yasal
mevzuata uygun hareket edilmektedir.

Bebekologlarin saglikh yasam haklarina
saygl gosteriimektedir. Bu kapsamda
bebekologlara esit, glvenli, saglikli, insan
odakli bir calisma ortami sunulmaktadir.

Bebekologlarin kisisel geligimleri
desteklenmektedir. Bu kapsamda
batin c¢alisanlara esit egitim olanaklari
sunulmaktadir.

" Durustlik ebebek icin dnemlidir. Bu kapsamda

Bebeveynlere (deneyimleyenlere) vyaniltici,
yanlis ve eksik bilgi veriimemesine azami
0zen gOsterilmektedir. Ayrica, tlketicilere
dogru bilgilendirme yapullir.

Batln is  sureglerinde, bebeveynler
(musteriler), tedarikgiler ve diger is ortaklariyla
yapilan s6zlesmelere bagl kalinmakta, uygun
hareket edilmektedir.

Bebekologlarin yetkilerini kisisel
icin  kullanmamalari  konusunda
gOsterilmektedir.

cikarlari
O0zen

Politika yayimlanarak tum paydaslarimiz
ile seffaf sekilde paylasilir ve paydaslar
bilgilendiriimektedir.

Etik Politikasi en az yilda bir defa olacak
sekilde gbzden gegirilir gerekli durumlarda
guncellenir  ve  geligtiriimektedir.  Etik
Politikasinin  yuratilmesi Etik Kurulu’nun
sorumlulugundadir ve en az yilda bir defa
olacak sekilde gozden gegirilir gerekli
durumlarda guncellenir ve gelistiriimektedir.

Bu politika Yénetim Kurulu onayi ile yurarlige
girer.
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Topluluk Kurallarimiz

Ebebek Magazacilik A.$. olarak, internet sitemizde veya mobil uygulamalarimizda nasil
davranilmasi gerektigini belirleyen kurallari “Topluluk Kurallan” olarak tanimliyoruz. S6z konusu
kurallari, toplulugun birbiri icin yararli olabilmesi ve eylemlerin site veya mobil uygulama ile
alakali, anlamli bir batln olusturabilmesi gibi hedeflerimiz dogrultusunda olusturuyoruz.

Uygulamalarimiz Gzerinden Urtn degeri ile ilgili fiyat yorumu yapilmasini sagliyoruz. Ancak,
bir kisinin bireysel deneyimi hakkinda yapmis oldugu fiyat degerlendirmesi ile ilgili yorumlara
yer vermiyoruz. Ayrica, ayni urtnlerin farkli magazalardaki fiyatlari Gzerinden yapilan bu tur
yorumlara da yer vermiyoruz.

Dikkat dagitici, uygun olmayan ve istenmeyen igeriklere (spam) izin vermiyoruz. Bahsi
gecen hususta tekrar eden metinleri, anlamsiz yazilari veya sembollerden olusan igerikleri
de spam olarak goruyoruz.

Bagkalarinin gizliligini ifsa eden ya da bireylerin kisisel bilgilerinin bulundugu igerikleri
yayinlamiyoruz. Telefon numarasi, e-posta adresi, plaka, veri kaynagi adi (DNS) ve siparis
numarasi soz konusu bilgilerin kapsamina dahildir.

Paylagilan icerik asagidaki bahsi geg¢en hususlari igceremez. ebebek olarak, bu tarz
paylasimlara izin vermiyoruz.

Kuflr, mustehcenlik ve isim takma

Taciz ve tehdit

Saldirgan tavirlar

iftira, hakaret veya kigkirtici igerikler

Birden ¢ok hesaptan icerik paylasmak veya baskalariyla koordine hareket etmek

Diger kisilerin karakter ozellikleri hakkinda nefret ifadeleri kullanan, nefrete tesvik eden,
siddet iceren, kiskirtici veya kiguk dusurucu igeriklere izin vermiyoruz. S6z konusu igerikler
asagida yer alan konularla sinirli olmamakla birlikte su sekildedir:

Cinsel yonelim
Din

Siyasi gorus
Yas

Bir sirketin, web sitenin veya sahsin tanitiminin yapildigi paylagimlara izin vermiyoruz.
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7 Bir bireyin veya kurulusun kimligini taklit ederek paylagim yapilmasina izin vermiyoruz.

8 Hukuka aykiri faaliyetleri tegvik eden igeriklerin yayinlanmasina izin vermiyoruz. S6z konusu
icerikler asagida yer alan konularla sinirli olmamakla birlikte su sekildedir.
Siddet
Uyusturucu kullanimi
Resit olmayan kisilerin alkol kullanimi
Cocuk veya hayvan istismari
Dolandiricilik

9 Kisinin kendisine veya bagkalarina fiziksel veya maddi zarar vermesine, tehdit etmesine,
terorizmi igeren icerikleri paylagilmasina izin vermiyoruz. Zarar verme amaci tasiyan saka
veya alay icerikleri de dahil olmak Gzere, bu tur igeriklere izin vermiyoruz.

10 Site igerisinde yer alan yorumlar Turkge olmalidir, bagka dil ile ifade edilen yorumlara yer
vermiyoruz.

ihlalin Sonuclari

Yukarida bahsi gegen topluluk kurallarimiza uyulmamasi durumunda sunlari yapiyoruz:

I Kurallara uymayan kigilerin yayinladigi icerigi kaldiriyoruz.

B Kurallara uymayan kisilerin topluluk 6zelliklerini kullanma imkanlarini sinirlandiryoruz.
M lgili Griinleri kaldiriyoruz.

m Kurallara uymayan kigilerin hesaplarini askiya aliyoruz veya kapatiyoruz.

Eger olagan digi bir yorum faaliyeti belirlersek, yorum génderme 6zelligini sinirlayabiliriz. Bir Kigi,
promosyon kurallarimiza uymayan bir degerlendirme yaptiginda, o kisinin yorumunu reddettigimiz
veya kaldirdigimizda, ayni trtin hakkinda tekrar yorum yapmasina musaade etmiyoruz.

Tark Ticaret Kanunu da dahil olmak Uzere, Turkiye Cumhuriyeti yasalarini ihlal eden bir kisi
aleyhinde idari veya para cezasi ile sonuglanabilecek veya cezai yaptirimla sonuglanabilecek
yasal islem baglatma hakkini sakl tutmakta oldugumuzu bildiriyoruz.

Ebebek Magazacilik A.S.

cbebek @
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Risk Yonetimi

GUnUmuz is dunyasini olusturan faktorlerin
hizli degisiminin beraberinde getirmis oldugu
firsatlar gibi riskler de vardir. Strekli degisen
ve karmasik bir c¢evrede faaliyetlerini
surduren girketler, potansiyel tehlikeleri ve
belirsizlikleri de etkili ve dengeli bir sekilde
yonetmelidir. Uygun ve dogru risk yonetimi,
is surekliligini saglamak ve uzun vadeli
basari elde edebilmek igin kritik 6neme
sahiptir. Bu bilgiler 1siginda ebebek olarak
bizler, risk yonetimini onemli bir stratejik
unsur olarak goéruyor ve profesyonel yonetim
yaklagsimini  benimseyerek sureclerimize
entegre ediyoruz.

Yonetsel ve operasyonel risklerin izlenmesi
ve bu risklere yonelik dizenleyici, dnleyici

ve lyilestirici faaliyetlerin  uygulanmasi
sureclerini Ydnetim Kurulumuza
raporlayan Ig Denetim Mudurlugimuiz

blnyesinde gerceklestiriliyoruz. i¢ Denetim
Madarligu tarafindan merkez, depo ve
magdazalarimizin i¢ denetim faaliyetlerini
yurutiyoruz. Yaptigimiz denetim faaliyetleri
sonrasinda ortaya c¢ikan tespitlere dair
raporlari, Yonetim Kurulumuza sunuyoruz.
ic Denetim MuaduarlGgumuz tarafindan her yil,
tum direktér veya mudurler ile sureglerine
iliskin riskleri gbzden gegiriyor ve denetim
kontrol listelerinde gerekli guncellemeleri
gergeklestiriyoruz.

ebebek olarak i¢c Denetim MudurlGgi
faaliyetlerimiz kapsaminda Ozellikle
surdurulebilirligin bir boyutu olan kurumsal

yonetisime iligkin izleme ve denetim
faaliyetlerine de ©Onem veriyoruz. Bu
baglamda, kurumsal  sudrdurualebilirligin

unsuru olarak gordugumaz politika, proseduir,
gorev tanimi ve ilgili dokimanlara iliskin
denetim calismalari gergeklestiriyoruz.

GRI 3-3; GRI 205-1; GRI 205-2

ebebek olarak yolsuzluk ve rugvetle ilgili
risklerle de mucadele ediyoruz. Yonetim talebi,
ihbar ya da tespitlerimiz neticesinde, gerekli
inceleme ve sorusturma faaliyetlerini ic Denetim
Muadurlugumuiz bunyesinde gergeklestiriyoruz.

ic Denetim faaliyetlerimiz kapsaminda, denetim
kontrol listelerimizde (Magaza, Depo, Idari isler
vb.) yer alan bazi kriterler ile galisma kosullarina
yonelik denetlemelerde bulunuyoruz. Magaza,
depo, idari isler sureglerine yodnelik denetim
listelerimizde, c¢alisanlarimizin; yemekhane/
dinlenme ve genel ¢alisma alanlarinin temizlik
ve dizeni, sigortasiz is¢i ¢alistirimamasi gibi
konulari denetliyor, isci Saghgi ve Guvenligi
basligi altinda is guvenligine yonelik kontroller
gerceklestiriyoruz. Bunlarin yani sira, Bilgi

Teknolojileri  (BT) kontrol listelerimizde, is
surekliligi, bilgi guvenligi ve siber guvenlik
risklerine dair denetim faaliyetlerimizi icra
ediyoruz.
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Kalite YOnetimi

Urin ya da hizmetlerimizi tasarlamak, Uretimini gergeklestirmek ve aliciya ulastirmak igin
izledigimiz sistematik yaklasimimizi “Kalite Yonetim” anlayisimiz olarak ifade ediyoruz.
ebebek olarak benimsemis oldugumuz bu yaklagim ile bebeveyn memnuniyetimizi artirmayi,
sureglerimizin verimliligini optimize etmeyi ve surdurulebilir bir basari elde etmeyi hedefliyoruz.
Bu kapsamda, satin alma s6zlesmelerinde, bebeveyn iadelerinin kosulsuz olarak kabul edilecegi
ve ilgili modelin Uretimini yapan firmaya geri génderilecegini belirtiyoruz. Clnku temel ilkelerimizi
bebeveynlerimize kaliteli ve iyi hizmet sunmaya ¢alisacak sekilde bigimlendiriyoruz. Ayrica, trun
ve hizmetlerimizi surekli gelistirme ve iyilestirme hedefimizle beraber belirli sertifikasyonlari aliyor
ve maliyet tasarrufu da elde etmeye calisiyoruz. Kaliteli Grlinlerimizle sunmus oldugumuz hizmet
sayesinde, bebeveynlerimizin ihtiyaclarini kargilarken tUrtnlerimizin ¢gevresel, sosyal ve ekonomik
etkilerini de g6z onunde bulunduruyoruz.

Kalite Politikamiz

Ebebek Magazacilik A.S. olarak, bebeveynlerimiz, galisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve ortaklarimiz
ile sektdorinde onclU bir sirket olarak faaliyet gostermekte ve yuksek kalite standartlarini
benimsemekteyiz.

Uluslararasi ISO-9001 Kalite
Yonetim Sistemi standartlar
ve mevzuatlar ¢cergevesinde
surdurulebilir hizmet anlayisi ile
sistemin etkinligini arttirmak ve
surekli iyilestirmeyi saglamak.

Devlet, finans kuruluslari
ve tedarikgiler nezdinde
yukumlulUklerini eksiksiz ve

Toplam kalite felsefesini esas
alarak takim ruhu icerisinde
sirket ve birim hedeflerine
ulagsmak.

zamaninda yerine getiren bir
sirket olarak hareket ederek
ortaklarimiza surdurulebilir

buyume ve karlilik sunmak.
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Bebeveyn odakli hizmet
anlayisli ile anne ve babalarin
beklentilerini karsilamak ve
memnuniyetlerinin en ust
seviyede tutulmasini saglamak.

Surdurilebilirlik
Anlayisimiz

Daha iyi Bir Cevre

Anlayisimiz Davranislarimiz

Tum sureglerimizde en
yuksek performansa
ulagsmak icin ¢calisanlarimizin
memnuniyetini gozetmeyi,

onlari yetkilendirmeyi ve surekli

gelisimlerini desteklemek.

is ortagimiz olan
tedarikcilerimiz ile karsilikh
fayda felsefesini benimseyerek
bdyumenin birlikte
basarilacagina inanmak.

insani Esas Alan

Sosyal Sorumluluga
Bakis Acimiz

konularini 6ncelikli olarak goz 6ntinde bulunduruyor ve firmamizin sorumlulugu altinda oldugunu

taahhUt ve beyan ediyoruz.

Kalite yonetimimiz kapsaminda, satin alimi yapacadimiz butun ticari Grlnlerin kumaslarina
fiziksel mukavemet testleri, haslik testleri ve ekolojik testleri gibi cesitli testler uyguluyoruz.
Bu uygulamalarimiza ek olarak, uretim dncesi sureglerimizde fiziki numune Uzerinden g¢ocuk
guvenligi risk tespiti uygulamasi gercgeklestiriyoruz. Gergeklestirdigimiz kalite kontrol prosedtiriine
uygun stireclerin ylritiilip yiritilmediginin takibini yapan ic Denetim Departmanimiz ile gerekli
kontrolleri gerceklestiriyor ve denetliyoruz. Kalite yonetim streglerimizi iyilestirmek ve gelistirmek
amacimiz dogrultusunda ebebek olarak, 2023 yilinda 1ISO9001 standardina uygunluk belgesi

almay hedefliyoruz.

ebebek olarak kalite yonetim sureclerimizi agsagidaki kategoriler Uzerinden ele aliyoruz;

Emzirme & Beslenme

Yukarida bahsi gegen kategorilerde faaliyetlerimizi surdurtyoruz. Bu alanlarin her birinde ¢esitli
sertifikalar aliyor ve kalite sureclerimizi detayl bir sekilde inceleyerek daha iyi hale getirmeye
odaklaniyoruz.
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Arac & Gerec

Birbirinden farkh arag ve gereg igin almig oldugumuz standartlarimiza asagida yer veriyoruz.

Oto Koltugu: ECER44 — R129
Bebek Arabasi: EN1888

Mama Sandalyesi: EN 14988-1:2006
Yuruteg: EN1273 — EN71/1-2-3

Park Yatak: EN 716-1:2008 + A1

Ev Tipi Salincak: EN 16232:2013

Ek olarak, 2022 yilinda “Satis Sonrasi Hizmet Yeterlilik Belgesi” (SSHYB) almayi hedefliyor ve
2023 yilinda s6z konusu hedefimizi gerceklestirmis bulunuyoruz. Bu kapsamda, raporumuzu
her sene yenileniyoruz. Cesitli ara¢ ve gereg icin almis oldugumuz standartlarimiza asagida yer
veriyoruz.

Bebek mobilyalar (TS 13380)

Mobilyalar (TS 12487)

Cocuk arabasi, puseti ve oto koltuklari (TS 12512)
Bebek bakim cihazlar (TS 13422)

Tibbi cihazlar (TS 13422)

Cocuklar icin akilu araglar (TS 12426)

Banyo & Saghk ve Govenlik

Banyo Urinleri;
CE

Azo Boyar Madde
Fitalat Testi

Guvenlik Grunleri;
TS EN 1466
TS 13422

Bebek Bezi & Bakim

Bebek Bezi & Bakim kategorisinde almis oldugumuz sertifikalar hakkinda detayli bilgiye asagida
yer veriyoruz.

IFS-HPC Version 2

TS EN ISO 22716:2013

COSMOS Product Certificate

TS EN ISO 9001:2015
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Mama & Islak Mendil Bez;

Mikrobiyolojik Uygunluk
Stabilite (Raf omru igin)
Dermatolojik Test

Mama & Islak Mendil kategorisinde almis
oldugumuz sertifikalar hakkinda detayl
bilgiye asagida yer veriyoruz.

Mama; Islak Mendil;
Raf Omri Sire Yeterliligi Stabilite (Raf omrii igin)
Mikrobiyolojik Uygunluk Dermatolojik Test

Kimyasal (Bulasanlar/Agir Metal) Uygunluk Mikrobiyolojik Uygunluk

Mama & Islak Mendil kategorimizde yurt digi birimine baglh kalite kontrol sureglerimizi yéneten
ve Urunlerimizi teste sokan bir ekip bulunuyor. Ayrica, Ticaret ve Saglik Bakanligi tarafindan
magazalarimiza duzenli olarak ziyaretler gergeklestiriliyor. Bakanhk tarafindan yapilan bu
ziyaretlerde, Urunlerimizden numuneler alinarak gerekli testlere tabi tutuluyor ve bakanlik,
olumsuz olan geri dénusleri tarafimiza bildiriyor. ebebek olarak bizler, almig oldugumuz bu geri
bildirimleri gerekli aksiyonlari alarak ilgili tedarikgilerimizle paylasiyoruz. Denetim ¢caligmalarimiza
ek olarak, kaliteli iriin ve hizmet gesitliligini artirma konusunda ticari galismalarimiz vardir.

Emzirme & Beslenme

Emzirme & Beslenme kategorisinde 2022 yili icerisinde almis oldugumuz sertifikalar hakkinda
detayh bilgiye asagida yer veriyoruz.

Emzirme Urinleri;

Beslenme Gerecleri;
EN 14372 (Gidayla Temas)

ISO 9001: 2015, EN 14372 (Gidayla Temas)

EN 14350 (Igme Ekipmanlari) EN 12586_A1 (Emzik Baglayicilari)
ISO 9001: 2015 EN 1400_A2 (Bebekler ve kiigiik cocuklar icin emzikler)
Urin Migrasyon Testleri Urin Migrasyon Testleri
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Oyuncak

Oyuncak kategorisinde bulunan farkli Grin gruplarina gore testler yapildiktan sonra Urunlerin
satislarini degerlendiriyoruz. Mevcut oyuncak urunlerinin kalite streglerine uygunlugunu surekli
takip ediyoruz. ebebek olarak arin gesitliligimizi artirmak igin i¢ piyasa ve yurt disi fuarlarina
gidiyoruz. Pazarda meydana gelen degisimleri yakindan inceliyor ve yeni urunleri belirleyerek
urunlerimiz arasina ekliyoruz. Guncel kalarak butun paydaslarimizin ihtiyaglarini kargilamaya

caligiyoruz.

Oyuncak kategorisinde almis oldugumuz sertifikalar hakkinda detayli bilgiye asagida yer
veriyoruz.

CE EN62115

EN71-1 (Oyuncak Guvenligi Testleri) Azo Boyar Madde

EN71-2 EN71-2(Oyuncak Guvenligi Testleri) Filtalat Testleri
EN71-3 EN71-3(Oyuncak Guvenligi Testleri)

Oyuncaklarin hangi yas araligina uygun oldugunu EN71 testine gére belirliyoruz. Uriinlerin
mekanik ve fiziksel 6zelliklere gore yas gruplarini belirliyoruz. Test sonuglarinda ¢ikan yas bilgisini
drtnlerimizin ambalajlarina yaziyoruz. Ek olarak, Cocuk Gelisimi Uzmanimizdan UrGnlerimizin
yas grubuna dair uzman goérusunid de aliyoruz.

Bilgi GUvenligi Yonetimimiz

Surekli olarak dijital donisum geciren glinimuz is dinyasinda bilgi varliklari giderek daha
degerli hale gelmektedir. Sirketimiz, bu degerli bilgi varliklarini korumak ve bebeveyn glvenini
saglamak amaciyla, saglam bir Bilgi Guvenligi Politikasi benimser. Bu politika, kurulusumuzun
bilisim sistemlerini, bilgilerini ve sureclerini glivence altina alarak surdurulebilir bir is yapma
ortami olusturmayi hedefler. Ayrica, politikamiza ek olarak, Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemimiz
ile, kapsami dahilinde yer alan buttn faaliyetlerimizi ISO 27001:2013 standardina uygun olarak
yurutmeyi garanti altina aliyoruz.

Bilgi GUvenligi Politikamiz

ebebek; annenin ve bebegin, dogum 6ncesinden baslayip 4 yasa kadar uzanan suregteki tim
ihtiyaclarini; kaliteli GrUnler, guler yuzlU kadro, yuksek hizmet standartlari, hesapl fiyatlar, uzman
bilgisi ve satis sonrasi destegiyle gunun 24 saati kargilayan bir internet sitesi ve magazalar
zinciridir. Bu dogrultuda surdurulebilir bir sekilde buyurken, bebeveyn (musteri) ve galisan guveni
onemlidir. Bu kapsamda bebeveyn (musteri), calisanlarin ve Gguncu Kigilerin kigisel verilerinin
korunmasina onem verilmektedir. Ayrica, sirketin hazinesi olan bilgi varliklarinin gizliligine zarar
gelmemesi igin onlemler aliyoruz.
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Bu kapsamda;

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
geregince calisanlara, bebeveynlere
(mugterilere) ve uguncu Kigilere
ait veriler, “Kigisel Veri Guvenligi’
rehberindeki teknik ve idari tedbirlere
ve diger yasal yukumluliklere,
mevzuatlara uygun  bir  sekilde

Kigisel verilerin ve bilgi varliklarinin
gizliligi, butunlagu ve erigebilirliginin
bozulmasina neden olacak riskler
belirlenmekte, riskler etki olasihgina
gore degerlendiriimekte ve risklerin
azaltilmasina uygun onlemler

islenmektedir. alinmaktadir

Kisisel verilerin guvenligi saglanmak- Operasyonlarin devamlihgi igin bilgiye
tadir. Bu kapsamda kigisel veriler erisimin surdurulebilir olmasi énem-
bakimlari 6Gnemsenmis guvenli ortam- lidir. Bu kapsamda, bilgi varlklarinin
larda saklanmaktadir. erigilebilirliginin ve kesintisiz is akiginin

saglanabilinmesi adina acil durum ve
felaket senaryolari olusturulmaktadir.
Beklenmeyen bir kesinti olugsmasi du-
rumunda, belirli bir sirede faaliyetlerin
tekrardan aktif hale gelmesine yonelik
calismalar yapilmakta onlemler alin-
maktadir.

Calisanlara ve Uguncu Kisilere
gerektiginde bilgi guvenliginin
arttinilmasi  amaciyla  farkindalk
egitimleri ve bilinglendirme faaliyetleri
dizenlenmektedir.

Bilgi Guvenligi Politikasi en az

Politka yayimlanarak tim pay- yllda bir defa olacak sekilde
daslarimiz ile seffaf sekilde paylasilir gozden gegirilir gerekli durumlarda
ve paydaslar bu konuda bilgilendirilir. guncellenir  ve  geligtiriimektedir.

Bilgi Guvenligi Politikasinin
yuratilmesi Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemleri  (BGYS)  Kurulu'nun
sorumlulugundadir ve en az yilda bir
Bu politika Yonetim Kurulu onayi ile defa olacak gekilde gozden gegirilir
yurarliige girer. gerekli durumlarda guncellenmekte
ve geligtiriimektedir.
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GRI 3-3

Giris

Anlayisimiz

Bilgi Guvenligi Politikamiz; sirketimiz bunyesinde yapilan ticari faaliyetlere ve bu iglemlere iligkin
lojistik, depolama, muhasebe, finans, kalite glivence, satin alma, insan kaynaklari, idari isler,
hukuk, satis, pazarlama, i¢c denetim ve bilgi teknolojileri faaliyetlerinden elde edilen elektronik bilgi
varliklarin korunmasi, sirket bunyesinde tutulan kisisel verilerin kanun kapsaminda islenmesi,
saklanmasi, korunmasi, gizliliginin ve butunligunun bozulmamasi i¢in kullanilan bilgi guvenligi
sureclerini kapsar.

ISO 27001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Politikamiz ile;

Kurumumuzun ve ilgili paydaslarinin her turlt bilgi varligina guvenli erisim saglamasini,
® Bilgi varliklarinin gizliligini, erigilebilirligini ve butiinligunu korumayi,

Sirketimizin guvenilirligini ve itibarini korumayi,

® Bilgi guvenligi ihlali olusmasi durumda gerekli gorilen yaptirimlari uygulamayi,

" Sirketimize, bebeveynlerimize, tedarikgi ve is ortaklarimiza ait olan her tarla bilgi varliklarinin
uzerinde olusabilecek bilgi ve veri guvenligi risklerini belirlemeyi, degerlendirmeyi, gerekli
Oonlemleri almayi ve yonetmeyi, tabi oldugu ulusal, uluslararasi dizenlemelerden, yasal ve ilgili
mevzuat gereklerini yerine getirmeyi, anlasmalardan dogan yukumlalUklerini kargilamayi,

" Ig ve dig paydaglara yonelik kurumsal sorumluluklarindan kaynaklanan bilgi guvenligi
gereksinimlerini saglamayi,

" |s ve hizmet siirekliligini etkileyecek bilgi giivenligi tehditlerinin etkisini azaltmay,

= Kurmus oldugumuz bilgi guvenligi yonetim sistemimizin kontrol altyapisi ile bilgi guvenligi
seviyesini korumay! ve iyilestirmeyi

taahhut ediyoruz.

Bilgi Guvenligimiz kapsaminda;

Uctan uca gorundrluk ve izlenebilirligi

saglamak adina MDR (Yénetilen Tespit ve Guvenlik tehditlerine karsi mucadelede

Yanit), SOC (Guvenlik Operasyon Merkezi), dgt]a pl.rs?al(.;[if.l ggllgmoa}mlz\l("saglayaq tSIE.M
Monitoring Tool (agd izleme araci) gibi siber (EtEnLS B Elen v Oler VEme ) St
kullaniyoruz.

guvenlik hizmetlerinden yararlaniyoruz.

Ug noktalar uzerinde guvenirligi saglamamiza
yardimciolan EDR (Ug Nokta Tespiti ve Yaniti)
ve EPP (Uc¢ Nokta Koruma Platformlari) gibi
guvenlik ¢gozumlerini kullantyoruz.

Sistemleri dizenli olarak Penetration Sizma
i Testi’ne tabii tutarak zafiyetlerini gideriyor ya
| da kapatma sureclerini baglatiyoruz.

Tum sistemlere ait back-uplari (yedekleri)
3-2-1 yedekleme kurali ile aliyoruz.
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Ar-Ge ve inovasyon Calismalarimiz

Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge), sirketlerin inovasyon ve rekabet avantaji elde etmesi, yenilikgi
yaklasimlar sunmasi igin temel taslardan biridir. Yeni drlnlerin geligtiriimesi, proseslerin
optimizasyonunun saglanmasi ve teknolojik yeniliklerin glncel bir sekilde takip edilmesi ya da
geligtiriimesi Ar-Ge kapsaminda yapilan ¢alismalar arasindadir. Sirketlerin Ar-Ge alaninda bilgi
ve becerilerini artirmaya odaklanmasi, rekabet guglerini artirir. ebebek olarak, is dlinyasinda
guncel kalmak, teknolojik gelismelere adaptasyon saglamak ve gelecekteki firsatlarimizi iyi bir
sekilde degerlendirmek icin Ar-Ge faaliyetleri gergeklestiriyoruz.

Biruni Teknopark’ta 306 m?lik bir ofisimizde arastirma ve gelistirme calismalarimizi alanlarinda
yetkinlik sahibi 28 kadin ve 23 erkek olmak Uzere toplam 51 Ar-Ge ekibi calisanlarimizia
gergeklestiriyoruz.

2022 Erkek Kadin | Toplam
Ar-Ge Calisan
Sayimiz (kisi) 23 28 o

m Erkek m Kadin

Ar-Ge alaninda gesitli stratejik odak alanlarimiz bulunuyor. Bunlar;

Milli Yerli Firmalarla Sanayi is Birligi Universite ig Birlikleri
Biiylk Veri Gercek Zamanli is Akisi
is Zekasi Optimizasyon
Yapay Zeka Projeleri Otomasyon
Dijitallesme
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Mevcut olarak ¢alismaya devam ettigimiz projelerimiz su sekildedir;

Yapay Zeka Satig Tahminleme Gamification

Yazilim Test Otomasyonu

ebebek olarak mevcut olarak ¢alismaya devam ettigimiz projelerimize ek olarak gergeklestirmis
oldugumuz iki dnemli Ar-Ge projemiz de bulunuyor. Bu projelerimizin isimleri: Uriin ve indirim
Oranlarina Gére Diizenlenmis Satis Tahminleme (What-If) Projesi ve Uriin Yasi isleme (P-A-P)
Projesidir. Bu projeler hakkinda detayli bilgiye asagida yer veriyoruz.

Urin ve indirim Oranlarina Gére Dizenlenmis Satis Tahminleme
(What-If) Projesi:

Projenin Amaci:

: Satig Tahminleme projemizle, drinlerin indirim yapildiginda ne kadar satildigini analiz ederek |
i indirimlerin satis Uzerindeki etkisini olgmeyi amacliyoruz. Bu proje, indirim duyarlligini s
: belirlememizi saglayarak daha bilin¢li ve verimli promosyon stratejileri geligtirmemize yardimci :
1 oluyor. 1

Proje kapsaminda analiz yapabilmek igin ¢esitli Grtnlerin indirimli ve indirimsiz satis verilerini :

i kullaniyoruz. Elde ettigimiz verileri, indirim oranlarinin satis hacmi Uzerindeki etkisini anlamak !
icin analiz ediyoruz. :

Projemizin Ana Bilesenleri:

" Urlin ve Magaza Verileri: Farkh Griinlerimizin ve magazalarimizin satis verilerini topluyoruz.
I y

: Indirim Analizi: Belirli Girtinlerde yaptigimiz indirimlerin satis hacmine etkisini inceliyoruz.

: Satis Tahmini: indirim yapilmadan énce satis hacmini tahmin ediyoruz.
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Mevcut olarak ¢caligmaya devam ettigimiz projelerimiz su sekildedir;

Proje Yénetimimiz:

: Elde ettigimiz verilerin analizini MAPE ve RMSE metriklerini kullanarak yapiyoruz. Her iki metrik :
1 de regresyon problemlerinde hatayi agiklamak ve dusurmek icin kullanilan populer metriklerdir. &
: MAPE, yuzdesel ortalama sapmayi ifade ederken; RMSE, optimizasyon asamasinda kullanilan :
1 metriktir.
|
|
|
|
|

Kullandigimiz MAPE metrigi bazinda elde ettigimiz yuzdelikler hakkinda detayl bilgiye asagida :

yer veriyoruz. Proje baslamadan énce %110 olan MAPE degerini %20’nin altina gekmek'
hedeflerimiz arasinda yer aliyor. I

Analiz Kategori Aykiri Deger - Bolliinmus Veri
Bazinda Veri: Temizligi Veri: Ma"‘; ?;"""" Magaf/"‘z';""'m' Uzerinde Egitim
%110 %77 ‘ ’ %21

EE O Eaa OO OO - OO

Projemizin Faydalar::

Stratejik indirim Planlamasi: Hangi tiriinlerin hangi indirim oranlarinda daha fazla sattigini anliyor :

ve bu sayede daha etkili indirim kampanyalari duzenlemeye c¢alisiyoruz.

Stok Yonetimi Optimizasyonu: Hangi Urlnlerin ne zaman talep gorecegini tahmin ediyor ve stok :

yonetimimizi iyilestiriyoruz.

1
Kar Marji Artisi: Daha az indirimle daha fazla satis yapilabilmesi durumunu 6ngdérdigumuz 1
durumlarda, kar marjlarimizi artirryoruz. :
Departmanlara Ozel Fayda: Satis verisinin bulundugu her departmanimiz, gergekle§t|rm|§'
oldugumuz bu analizlerden faydalanarak satis stratejilerini gelistiriyor. I

Uriin Yas! isleme (P-A-P) Projemiz kapsaminda, satisini gergeklestirdigimiz Grinlerin, tiklanma :
ya da arastirilma oranlarina gére bebeveynlerimizin hangi yas kategorisinde trtnlere baktigini 1
analiz ediyor ve bebegin/cocugun hangi ay/yas araliginda oldugunu belirlemeye calisiyoruz. :
Yaptigimiz eslestirmeler sonucunda, bebeveyn iligkileri yonetim sureglerimizde de verimlilik elde 1
ediyor, daha fazla deger yaratan yenilik¢i projelere zemin olusturan yapay zeka destekli veri :
yonetim sistemi kurmayi hedefliyoruz. Olusturmaya calistigimiz sistem ile, bebeveynlerimizin |
bakmis oldugu yas araligina hitap eden gesitli Grtinler 6nermeyi planliyoruz.
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GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-14; GRI 2-17; GRI 2-22

Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

ebebek olarak, “Gelecek Bebeklerin”
sloganimizi  surdurdlebilirlik  vizyonumuzun
merkezine  yerlestiriyoruz.  Vizyonumuz,

alacagimiz her karari ve gerceklestirmeyi
planladigimiz her faaliyetimizi sekillendiriyor.
Bizler, bebeklerimize ve onlarin gelecegine
yatirrm yapmanin, tim toplum i¢in daha parlak
bir yarin anlamina geldigine inaniyoruz. Bu
kapsamda, bugun ve gelecek nesiller icin daha
yasanabilir bir dinya inga etmeye ¢alisiyor ve
bu hedefimiz dogrultusunda gevresel etkimizi
azaltmak ve dogal kaynaklari korumak igin
caba gOsteriyoruz.

Seffaf, etkili ve vyenilikgi bir yaklasimla
olusturdugumuz surdurulebilirlik stratejilerimizi
drtnlerimizin tasarimindan Uretimine,
dagitimindan son kullaniciya ulasana kadar
gecen her adiminda, g¢evreye olan etkimizi
azaltmak igin uyguluyoruz. Operasyonlarimizi
daha verimli ve ¢evreye duyarli hale getirmek
icin yenilikgi ¢6zUmler aramaya devam
ediyoruz. Hem  sudrdurulebilir  Grtnlerin
gelistiriimesine onculuk ediyor hem de cevre
dostu teknolojileri benimsiyoruz. Ayrica,
yenilenebilir  enerji  kullanimini  arttiriyor,
atiklarin azaltilmasini sagliyor ve surduarulebilir
malzemeleri tercih ediyoruz. Bunlarla birlikte,
bebeklerimiz ve bebeveynlerimiz i¢in guvenli,
saghkh ve yuksek kaliteli Grinler sunmaya
odaklaniyoruz.

Faaliyetlerimizde sadece c¢evresel etkimizi
degil ayni zamanda sosyal etkilerimizi
de gOzetiyoruz. Bebeveynlerimize, c¢evre
dostu ve kaliteli drinler sunmakla beraber
onlara surdurdlebilir  bir yasam tarzini
benimsemeleri konusunda da rehberlik
ediyoruz. Calisanlarimizin refahini artirarak
onlara destek olmayi ve farkindaliklarinin
artiriimasini saglamayi surdurulebilirlik
taahhudimuzun onemli bir parcasi olarak
goruyoruz. ve onerilerini dinliyoruz.
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Bebeklerimize daha yasanabilir bir
dinya birakma sorumiulugumuzu
ciddiye aliyor ve bu yénde sirekli

I yenilikler yaparak ilerliyoruz.

Aldigimiz geri donugler aracihigiyla harekete
gecerek stratejilerimizin  uygulanabilirligini
artiriyoruz.

is dunyasinda ve toplumumuzda
surdurulebilirlik farkindahi@ini
artirarak  olumlu  bir degisim
yapmak icin kararh bir sekilde
calismalarimiza devam ediyoruz.

Cevresel, sosyal, yonetisim (ESG-
Environmental, Social, Governance) ve
ekonomik boyutlariyla kapsamli bir sekilde
ele aldigimiz sdrddralebilirlik  kavramini;
misyonumuz, vizyonumuz ve bdtin is
sureclerimize entegre etmeye odaklaniyoruz.
Benzer sekilde, is modelimizi ve stratejilerimizi
surdurulebilirlikle  uyumlu  hale  getirmek
icin girketimizin her biriminde bu konunun
derinlemesine ele alinmasi gerektigini biliyoruz.
Surddarulebilir bir dinya olusturabilmek igin
sureglerimizi, ESG hedeflerimiz kapsaminda
stratejik planlar olusturarak baslatiyoruz.
Sonrasinda, tum operasyonlarimizi, sirket
kaltarimuza ve dis iligkilerimizi stratejilerimize
gore bicimlendiriyoruz.
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GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-22

Aldigimiz geri donusler araciligiyla harekete gegerek stratejilerimizin uygulanabilirligini artiriyoruz.

Ambalaj Geri Dontusim Kumbarasi (5 Magaza)
baby me Deterjan Dolum istasyonu (5 Magaza)

Sosyal Sorumluluk ve Surdurdlebilirlik alanlarinda édul alinmasi

2022 yilinda Surdurulebilirlik Raporunun ¢ikariimasi

2023 yilinda bir dongusel ekonomi projesi hayata gegirilmesi

2023 yilinda WWEF Yesil Ofis Diplomasinin alinmasi

2023 yilinda Genel Mudurlik binamizda tek kullanimlik plastik atik miktarimizin sifirlanmasi
2023 yilinda yemekhanelerimizdeki gida israfininin azaltmasi

One Cikan Surduirilebilirlik Uygulamalarimiz

GunUmuzde sirketlerin surduarulebilirlik
alaninda yuruttugu faaliyetler, meydana gelen
degisimlere adaptasyon ve inovasyon igin
firsatlar tanimaktadir. Cevresel, ekonomik ve
sosyal etkilerin cergevesinde hazirlanan planlar
sirketlerin uzun vadeli olmasina yardimci olur.

ebebek olarak, gevresel, sosyal, yonetisimsel
ve ekonomik etkilerimizi bir butin olarak ele
aliyoruz. Strateji, plan ve hedeflerimizi s6z
konusu etkileri gdzeterek olusturuyoruz. Bu
dogrultuda, dogrudanve dolayl olumlu ekonomik
etkilerimizi buyuturken; cevresel ve sosyal
anlamda olumlu etkilerimizi artirmaya, olumsuz
etkilerimizi azaltmaya 6zen gosteriyoruz.

:gerekli aksiyonlari aliyoruz.

Surddardlebilir bir dinya kurma vizyonumuz dogrultusunda, toplum
1 bilincinin artmasina katki saglamaya devam ediyor ve ebebek olarak
“Gelecek Bebeklerin!”

Ayrica, sadece bugunun ihtiyaclarini degil,
gelecek nesillerin beklenti ve ihtiyaglarini
da g6z onune aliyor ve aldigimiz kararlarla
gelecegdi olumlu bir bicimde sekillendirmeye
onem veriyoruz. Boylelikle, toplumun tamami
icin daha mutlu bir gelecegi, yasanilabilir
bir dinyayr mumkun hale getirmeye gayret
ediyoruz.

Ozetolarak, 2030 yilinakadar, atik olusumunu
Onleme, azaltma, geri donustirme ve tekrar
kullanma stratejilerini benimseyerek, hayata
gecirdigimiz  projelerimizle, atik Uretimini
azaltmaya odaklaniyoruz.

anlayisimizla

1 ¢iktigimiz yolculukta, ¢esitli projeleri hayat gecirerek, gelecek nesillerimiz ‘

: icin olumlu etkiler olusturma amaciyla harekete gegiyoruz.
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GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-22

Ambalaj Geri D6nisum Kumbarasi

17 Surdurulebilir Kalkinma Amaci’ndan
biri olan Sorumlu Uretim ve Tuketim
Amaci kapsaminda 2030 yilina kadar
atikk olusumunu Onleme, azaltma geri
donustirme ve tekrar kullanma yoluyla kati
atik Uretiminin dnemli 6lgude azaltiimasini
hedefliyoruz. Bu dogrultuda, Ambalaj Geri
Donusum Kumbarasi Projemiz ile bahsi
gecen iyilestirmeleri gergeklestirmeye ek
olarak seragaziemisyonununazaltilmasini,
yuksek geri donusim oraninin elde
edilmesini ve dongusel ekonomiye katki
sunmayi sagliyoruz.

Cam, metal ve plastik ham maddeli
makineye uyumlu ambalajlarin satisini
magazalarimizda ve internet sitemizde
gergeklestiriyoruz. Herhangi bir kar amaci
gutmeden her bir ambalaj i¢in Uyelerimize
2 TL kupon tanimliyoruz. Uyeligi olmayan
tUketicilerimiz ise kupon kazanmadan
kumbarayi kullanmaya devam edebilirler.

Ambalaja ait gorsel ve fiziki bilgiler Ureterek
barkod bilgileri ile eslestirme ve karsilastirma
yapabilen kumbara, yapilan tum iglemlere
ait verileri elektronik ortamda saklayabilen,
paylasabilen ve yapilan islemi belgeleyebilen
bir surece sahiptir. Donusen ambalajlar igin
saglamis oldugumuz indirim kuponlarini, SMS
veya ebebek uygulamalarimiz Uzerinden indirim
kuponu olarak gosteriyoruz.

“Bebeginizicin daha az plastik, daha temiz bir
gelecek!” mottomuzla dodaya katki saglamak
isteyen herkesi istanbul Bostanci magazamiza
davet ediyoruz.

E

baby me Deterjan Dolum istasyonu

Bebeveynlerimizin bos ambalajlari ile
magazalarimiza gelmeleri durumunda,
0z markamiz olan bebek deterjani,
yumusaticisi, emzik-biberon temizleyicisi
ve leke cikaricisini raf fiyatindan %30
daha ekonomik bir fiyata satin alma imkani
sunuyoruz. Ailelerin hem ev ekonomisine
katkida bulunmalarini ve tasarruf etmelerini
sagliyor hem de bebeveynlerimizin var
olan ambalajlarini tekrar kullanarak plastik
kullanimini azaltmalarini hedefliyoruz. Bu
sayede, plastik atik miktarini ve cevreye
olan etkimizi azaltmayr amagliyoruz.
Ayni zamanda, bebeveynlerimizi sorumlu
tuketim konusunda bilinglendiriyor ve
farkindalik olugturuyoruz.
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Bebeveynlerimizin dolum istasyonumuzu
tercih etmeleri, plastik atiklarini azaltmalari
ve surdurdlebilir bir yasam tarzina katkida
bulunmalariyla toplumsal bir degisimin pargasi
olmalarini hedefliyoruz. Projemizin genel hedefi,
cevreye duyarlilik gosterilmesini saglayarak
ekonomik kazan¢ elde etmek ve toplumda
surdurulebilirlik bilincini artirmaktir. Bu sayede
daha sudrdurulebilir bir gelecek insa etmek
ve bebeklerimizin yasayacagl dunyayl daha
iyi bir hale getirmek igin adimlar atiyor ve
calismalarimiza ara vermeksizin devam ediyoruz.



Yénetimden Kurumsal e Yenilikci Qg LI SIIEITY Daha iyi Bir Cevre insani Esas Alan Sosyal Sorumluluga

Mesajlar Kimligimiz WCTIGHT Projlerimiz AnlOQISImIZ Anlayisimiz Davranislarimiz Bakis Agimiz

Anlayisimiz
GRI 2-9; GRI 2-10; GRI 2-11; GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-14

Giris

Surdurulebilirlik Hedeflerimiz

Ebebek Magazacilik A.S. olarak, cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim alanlarindaki
surdurulebilirlik stratejimizi belirlemek, sturduralebilirlik alanindaki politikalarimizi, hedeflerimizi ve
uygulamalarimizi yaratmek, izlemek, denetlemek, gbézden gecirmek, iyilestirmek ve gelistirmek
gibi gorevlerimizi yerine getirmek icin Yonetim Kurulumuza dogrudan raporlama yapabilmek
amaciyla Surdurulebilirlik Komitemizi kurduk. Strdurulebilirlik Komitemizin temel amaci, komitenin
gorev ve calisma esaslarini belirlemek, uygulamak, takip etmek ve gelistirmektir.

Surdurulebilirlik Komitemiz

Yonetim Kurulumuzun onayi ile olusturulan Surdurulebilirlik Komitemiz, asagidaki unvanlara
sahip olan toplam 19 tyeden olusmaktadir. Surdurulebilirlik Komitemisinin Gyelerinin unvanlari
01.01.2023 tarihi ile gergeklestirilen gincelleme dogrultusunda sunulmustur.

Grup Ceo Tedarik Zinciri Direktorl ingiltere Ulke Direktori
Genel Mudur Planlama ve Analiz Direktoru Bilgi Teknolojileri Direktoru
Mali ve idari isler Direktori Magaza Operasyon Direktorleri Ticaret Direktoru
Pazarlama Direktoru Tekstil Direktoru Marka ve Kurumsal

. o : o iletisim Mudiiri
E-Ticaret Direktoru I¢ Kontrol, Risk Y6netimi ve o
. R ic Denetim Direktorii Kurumsal lletigim ve
Insan Kaynaklari Direktorl Surduarulebilirlik Yoneticisi

Proje Ofisi Direktor( Surdirilebilirlik Uzman

Yardimcisi

Surdurdlebilirlik Komitemiz, olusturulan projelerin onayini veriyor ve gergeklestiriimesini sagliyor.
Surdurdlebilirlik Komitemiz, katilan uyelerin oy ¢oklugu ile kararlarini alir. Oylarin egit olmasi
halinde katilim saglamis ise Grup CEO’nun oyu 2 oy sayilir. Esitlik oldugu ve Grup CEO’nun
toplantiya/karar alim surecine katilim saglamadigi durumda Genel Mudur’un oyu 2 oy sayilir.

Surdurilebilirlik Komitemiz yilda en az 6 kez toplanir, bununla birlikte komitenin planlanmis
toplanma araligi alti haftada birdir. Toplantilarimizi, en az Surduarulebilirlik Komitemizin Gye
sayisinin salt cogunlugunun katihimiyla gerceklestiriyoruz. Toplanti ¢agrisi Komite Baskanimiz
(Grup CEO) tarafindan yapilir. Strdurdlebilirlik Komitemizin toplanti giindemini Baskanimiz ve
Kurumsal iletisim ve Surdiirilebilirlik birimimiz belirler.

Surdurdlebilirlik Komitemizin sekreteryasi, toplantilarda alinan kararlari yer, zaman ve katilan
Uye bilgilerini de igerecek sekilde yazili olarak tutar. Ayrica, Komite Sekreteryamiz, toplantida
gorusulen konulara iligkin bir tutanak 6zeti hazirlar ve bu tutanak 6zetini yazili hale getirilen
kararlar ile birlikte Gye ve ilgililerle paylasir.
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GRI 2-9; GRI 2-10; GRI 2-11; GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-14

Surduardlebilirlik Komitemiz gerektiginde uzman kisilerin gorislerinden yararlanarak kararlar alir.
Surduarulebilirik Komite Baskanimiz araciligiyla Yonetim Kurulumuz tarafindan onaylanmasi
gereken ve sirketimizin surdurulebilirlik stratejisine yon verecek kararlari Yonetim Kurulumuzun
onayina sunuyoruz.

Surdurulebilirlik Komitemizin Gorev ve Sorumluluklari

Surduardlebilirligi is yapis seklimize entegre etmek amaciyla galismalar yurGtiyor ve bu
dogrultuda projeler geligtiriyoruz.

Surduardlebilirik konusunda odaklanmamiz gereken o6ncelikli konular tespit ediyor,
surdurulebilirlik stratejimizi, kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerimizi, yol haritalarimizi ve
politikalarimizi olusturuyoruz. Yonetim Kurulumuz karari ile bahsi gegen bilgilerimizi
kamuoyuna acikliyoruz.

Surduarulebilirlik konusunda ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip ediyoruz.

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim alanlarindaki riskleri proaktif sekilde yonetiyor ve
surdurdlebilirlik stratejimize yon veriyoruz.

Surduarulebilirik  hedeflerimizi gerceklestirmek Uzere olusturdugumuz surdurilebilirlik
yol haritamizi ve uygulamalarimizdaki gelismeleri takip ediyoruz, hedefler kapsaminda
performans ol¢utlerimizi belirliyor ve performansimizi denetliyoruz.

iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda diisiik karbonlu ekonomiye gegisi destekliyor ve
is sureclerimizde karbon salimini azaltmaya ydnelik projelerin yapilmasini saglyoruz.

Surduralebilirik hedeflerimizi, politikalarimizi, uygulamalarimizi, c¢alisma esaslarimizi,
yonetim sistemlerimizi duzenli olarak gozden gegirerek iyilestiriyor, gelistiriyor, yurutuyor,
izliyor, denetliyoruz. Yilda en az bir kez ve her halukarda yillik faaliyet raporlarinin kamuya
aciklanmasi icin belirlenen azami sureler igerisinde kalacak sekilde caligmalarimizi Yonetim
Kurulumuzun onayina sunuyoruz.

Surduarulebilirik  stratejimiz ve  hedeflerimiz  dogrultusunda tum c¢alisanlarimizin
bilgilendiriimesini sagliyor ve galisanlarimizin bu konulari i¢gsellestirmesi yonunde galigsmalar
yaplyoruz.
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GRI 2-9; GRI 2-10; GRI 2-11; GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-14; GRI 2-12;
GRI 2-13; GRI 2-22; GRI 2-23; GRI 2-24

insani Esas Alan
Davranislarimiz

Sosyal Sorumluluga
Bakis Agimiz

Surdurilebilirlik stratejimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz hakkinda tim paydaslarimizin
goruslerinin alinmasini sagliyoruz.

Surdurulebilirlik stratejimizin ve hedeflerimizin bagsariya ulagsmasini destekleyecek ulusal ve
uluslararasi Uyelik ve ig birliklerine karar veriyoruz.

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan ilan edilmis olan Sirdirilebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesinde yer alan ilkelere uyumun saglanmasina yoénelik calismalar yapiyoruz.
Sardurdlebilirlik ile ilgili olarak Sermaye Piyasasi Mevzuatinin 6ngérdugu raporlari hazirliyor

ve kamuya duyurulmak Uzere Yonetim Kurulu’nun onayina sunuyoruz.

Surdurulebilirlik Politikamiz

Cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerin kontrol
altina alinmasini saglayan surdurulebilirlik
politikasinin en onemli oOzelligi ¢ok yonlu
olmasidir. Enerji, atilk ve su yonetimi gibi
cevresel uygulamalari; adil calisma kosullari,
sosyal sorumluluk ve cinsiyet esitligi gibi
sosyal uygulamalari; maliyetlerin dusurulmesi
ve kaynaklarin etkin bir gsekilde kullanilmasi
gibi ekonomik uygulamalari ideal bir sekilde
yonetmeyi icermektedir.

ebebek; annenin ve
oncesinden

bebegin,
baglayip 4 yasa

dogum
kadar

uzanan suregteki tum ihtiyaclarini; kaliteli
aranler, guler yuzlu kadro, yuksek hizmet
standartlari,hesapli fiyatlar, uzman bilgisi
ve satis sonrasi destegiyle gunun 24 saati
karsilayan bir internet sitesi ve magazalar
zinciridir.

ebebekolarak, degiskenigdunyasikosullarina
uyum saglamak ve paydaglarimizin tam
anlamiyla guvenini kazanmak igin yasal
duzenlemelere uyum sagliyor ve gerekli
dizenlemeleri Suardurdlebilirlik Politikamiza
entegre ediyoruz. Sirketimizin gelecegine
yonelik aldigimiz kararlarimizin temelinde
yer alan Surdurulebilirlik Politikamiz hakkinda
detayl bilgiye asagida yer veriyoruz.

Buyumeyi devamli  kilmak amaciyla,
surdurulebilirlik  bir sirket kdlturd haline
getirilmistir. Bu kapsamda daha temiz ve
daha adil bir dunyayl gelecek nesillere
birakabilmek amaciyla aldigi aksiyonlari
surdurdrulebilirlik cercevesini dikkate alarak
gercgeklestirmektedir.
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GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-22; GRI 2-23; GRI 2-24
ebebek surdurulebilirlik yaklagimi dogrultusunda;

Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen Surdarulebilir Kalkinma Amaglari gozetilmektedir. Bu
kapsamda ebebek, Ustline dusen gorevleri yerine getirmektedir.

Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi'nde gegen degerler kapsaminda bir
yaklagim sergilenmektedir.

ebebek paydaslarina deger verir ve bu kapsamda, paydaslariyla sorumlu, seffaf, etik ve
katilimci bir iletisim kurulmaktadir. Ayrica, kurumsal imajini zedeleyecek davranislardan uzak
durur ve etik ilkeler cercevesinde hareket eder.

ebebek’te ekip ruhuna 6nem verilmektedir. Bu kapsamda iletisimde nezaket, zarafet ve
empatiye onem verilmektedir.

ESG kapsaminda risk ve firsatlar belirlenmekte ve etki-olasilik buyukliklerine gore
degerlendirme yapilir, gerekirse duzeltici faaliyetler planlanmaktadir.

iklim degisikliginin engellenmesi kapsaminda gevreci teknolojiler kullanilarak sera gazi
emisyon degerlerinin en aza indirilmesi hedeflenir.

Cevresel ve sosyal konularda olumlu etki yaratilmasi hedeflenir.

Politikalarimiz yayimlanarak tium paydaslarimiz ile seffaf sekilde paylasiimaktadir ve
paydaslar bilgilendiriimektedir.

Suardurdlebilirlik Politikasinin yarutulmesi Surduralebilirlik Komitesi sorumlulugundadir ve en
az yilda bir defa olacak sekilde gozden gegirilir gerekli durumlarda guncellenir ve gelistirilir.
Bu politika Yonetim Kurulu onayi ile yurarluge girer.

________________________________________________
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GRI 2-6; GRI 2-29; GRI 3-1; GRI 3-2; GRI 3-3

Paydas iliskilerimiz ve Onceliklendirme Analizimiz

ebebek olarak, surdurilebilirlik faaliyetlerimizi daha etkili bir bicimde yonetebilmek amaciyla gevre,
sosyal ve yonetisim konu basgliklari icin énceliklendirme galismasi yapiyoruz. Onceliklendirme
calismasi yaparken siurecimizi GRI Standardina goére ydnetiyor, gelen sonucglara goére
onceliklendirme matrisimizi ve oncelikli konularimizi olusturuyoruz.

Cevre, sosyal ve yonetisim konularimizi belirlemek igcin oncelikle paydaslarimizla bir galistay
gergeklestirdik. Yaptigimiz galistay sonucunda paydaslarimizdan elde ettigimiz strduralebilirlik
konularinin kurum basarisi ve paydas 6nemi verilerini analiz edip, dnceliklendirme matrisimizi
olusturduk.

Matrisimizin yatay eksende “Konunun, kurumun basarisina olan etkisi” ve dikey eksende
“‘Konunun, paydas i¢in 6énemi” yer alirken, matrisin sag Ust tarafina gidildikge konunun paydaslar
acisindan 6nemi ve kurum basarisina etkisi artmaktadir.

Onceliklendirme analizimizi ve dncelikli konularimizi asagida paylasiyoruz.
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Kurum Basarisi

Kurumsal Yonetim Is Saglign ve Giivenligi Tedarik Uygulamalari
Yolsuzlukla Miicadele istihdam Biiyik Olgekli istihdam
. . . » ) Yaratma
Bilgi Yonetimi / Veri Yonetimi Calisanlarin Ucretlendiriimesi .
. o Pazarlamada Etki lletigim
Bilgi GUvenligi Yonetimi Caligsan Performans Yodnetimi Gelismis Teknoloji
Kurumun Risk Yénetimi Egitim ve Ogretim Kullanimi
ﬂ Tedarikgi Cevresel Degerlendirmesi Caliganlari Elde Tutma Dijitallesme
Enerji Calisan Memnuniyeti
Emisyonlar Musteri Memnuniyeti
Su ve Atik Sular Cesitlilik ve Firsat Esitligi
m Atiklar Ekonomik Performans
Malzemeler Dolayh Ekonomik Etkiler
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GRI 2-6; GRI 3-3; GRI 204-1;

e U GRI 308-1; GRI 308-2
Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

Cagin getirdikleriyle beraber igletmeler, tedarik zinciri surec¢lerinde ekonomik kazang saglamanin
yani sira, gevresel ve sosyal sorumluluklarini da is yapis bigimlerine entegre etmektedir. Tedarik
zinciri kavrami, surdarulebilir is sUrecleriyle birlestirilerek pek ¢ok agidan pozitif etkiler saglar.
So6z konusu pozitif etkiler, farkli boyutlarda ortaya ¢ikar. Yesil ve ¢evre dostu uygulamalarin
hayata gegciriimesi, karbon ayak izinin azaltilmasi ve dogal kaynaklarin surdarulebilir bir sekilde
kullanilmasi gibi cevresel acidan; adil ticaret uygulamalarin yurGtulmesi, ¢ocuk isgiliginin
onlenmesi ve yerel ekonomilere destek saglanmasi gibi sosyal agidan katkilar sunar.

Dinamik ig ortaminda, bir gsirket olarak varlik ve basarimizi surdurulebilmek igin tedarikgilerimizle
olan iligkilerimizi surekli gbozden gegiriyoruz. Hizla degisen bebeveyn beklentileri ve Pazar
talepleri dogrultusunda degisimlere ayak uyduruyoruz. Surduralebilirlik ve dijitallesme merkezli
bir is birligiyle tedarikgilerimizle stratejik ortakliklar kuruyoruz. Edindigimiz yenilik¢i yaklagimimiz
sayesinde, degisken kosullar altinda bile girketimizin verimliligini artiyor ve daha guglu bir konuma
tasiyoruz.

Tedarikc¢ilerimiz

Tedarik Zinciri

Mamullerin temin edilmesi surecinden bebeveynlerimize ulastiriimasina ve hatta satig sonrasi
sagladigimiz hizmetlere kadar olan bitiin kurumsal fonksiyonlarimizi tedarik zincirimiz olarak
tanimliyoruz. Tedarik zincirimizin yapisi temel olarak;

Planlama ve Kontrol Sireci Dagditim ve Lojistik Sureci
I I

seklinde iki fonksiyona odaklanacak sekilde ayiriyoruz.

ebebek olarak Tedarik Zinciri yonetiminde kontrol kulesi yaklasimini benimsiyoruz ve tedarik
surecini basta planlama ve operasyon yoOneticilerimiz olmak Uzere; kurumumuz ydnetiminde
‘ugtan uca” gorundrlGguni sagliyoruz. Sagladigimiz seffaflik sayesinde; talep ve operasyon
planlarinda, kesintiler ve sapmalara karsi anlik géranarlik sunmaya odakl bir bicimde ¢alisiyoruz.

Tedarik kapsaminda gerceklestirdigimiz ¢caligmalarda, rusvet ve yolsuzluk yoluyla is yapan ya da
bu anlayisa kargi gikmayan her tarli kurum ve kurulusla is birligi yapmiyor ve bu konuya gereken
O0zeni gosteriyoruz. Ayrica, dogru ve durust is anlayisini i¢sellestirerek buatun iligkilerimizde
edindigimiz bu anlayigi; adil, esit ve seffaf bir sekilde uygulamak igin g¢aba sarf ediyoruz.
ebebek olarak, Turkiye Cumhuriyeti’'nin kanunlara uygun is¢i ¢alistirma kuralina uyum saglayan
tedarikgilerimizle olan iligkilerimizi yarutuyoruz. Ayni zamanda, bu kurala uyan taseron firmalari
ile de galismalarimizi gergeklestirmeyi surdurtyoruz.

O

<
DDU
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GRI 2-6; GRI 3-3; GRI 204-1;
GRI 308-1; GRI 308-2

Tedarik zincirimiz igerisinde gercgeklestirmis oldugumuz satin alma sureclerinde verimlilik ve
maliyet konularini dikkatli ve 6zenli bir sekilde takip ediyoruz. Sireg gelisimi ve optimizasyon
calismalari ile hesaplamalar yapiyoruz. 2023 yil itibariyla surdurulebilirlik konularini da dahil
ederek verimlilik ve maliyet streclerinin takiplerini gergeklestirmeyi planliyoruz. Bu sayede yaygin
tedarik zincirimizde surdurulebilirlik bakis acisi ve iyi uygulamalarinin gelismelerini bekliyoruz.

insani Esas Alan
Davranislarimiz

Sosyal Sorumluluga
Bakis Agimiz

R Kurumsal
Girig ~ Yonetimden  Kurumsal Yénetim
Mesajlar Kimligimiz
Anlayisimiz

2022 2021 2020
Satin Alma ) . ) ) ) .
Performansimiz Sozlesme quesmde Sozlesme ngesmde Sozlesme quesmde
(Alim) Odenen (Alim) Odenen (Alim) Odenen
Toplam 13 13 3 3 3 3
ebebek olarak tedarik zinciri dongulerimizde Satin alma iglemlerimizde uyguladigimiz
gostermis oldugumuz is yapis bigimimiz satin alma prosedurlerimizi, 2023 yih

ve verimlilik calismalarimiz ile satin alma
performansimizi artirmak amaciyla cesitli
faaliyetleri hayata geciyoruz. Bu gercevede
tedarik zinciri sureclerimizde, 2020 ve 2021
yilinda 3 adet olan s6zlesmeli alim sayimizi
2022 yilinda 13 adet olacak sekilde arttirmayi
basardik. Satin alimlarimizi ilerleyen
donemlerde daha da artirmayi hedefliyor ve
gelisim gostermeye devam edebilmek adina
surekli cabaliyoruz.

itibariyla cevresel acgidan da ele almayi
planliyoruz. icinde bulundugumuz kosullarin
farkindahgi igerisinde, ¢evresel kriterleri goz
onune alarak gerekli duzenlemeleri yapmayi
ve Kkararlagtirdigimiz bu duzenlemeleri
sureclerimize hizli ve pratik olacak sekilde
entegre etmeyi hedefliyoruz.

Tedarik zincirimiz ve tekstil kategorimiz
kapsaminda aldigimiz maddelerin gesitleri
ve geri donustlurulme oranlarinailigkin detayl
bilgileri asagidaki tabloda paylasiyoruz.

Geri D6NnUStUrolmus ya
Alinan Maddeler da Déngusel Olarak
Materyal Alimi Olusturulmus Materyal Alimi

2022 2021 2020 2022 2021 2020

Malzeme Bilesenleri Ton Ton Ton Ton Ton Ton
Kagit 441 325 230

Elektronik
Plastik 106 74 51
Cam
Metal
Yemek
Diger 15.000 8.000

TOPLAM Materyal 15.000 8.547 399 281

Tabloda yer alan veriler tedarik zincirimiz ve tekstil kategorimizi kapsamaktadir.
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GRI 2-6; GRI 3-3; GRI 204-1;
GRI 308-1; GRI 308-2

__________________

__________________

ebebek olarak tekstil sektdorl bazinda bebek giyimi, aksesuar ve ayakkabi Uretimi yapan
tedarikgilerle birlikte ¢alisiyoruz. 2022 yili itibariyla Turkiye’de bulunan 80 tedarikgiyle is birligi
icerisindeyiz. Sosyal ve teknik konularda tum tedarikgilerimize denetimler gerceklestiriyoruz.
Surduralebilirlik konulari hakkinda galisan ya da bu konulara karsi hassasiyet duyarak sureglerini
yurUten tedarikgilerimizi dnceliklendiriyoruz.

2022 2021 2020

Sozlesme | Vadesinde | Soézlesme | Vadesinde| Sozlesme | Vadesinde
(Alim) Odenen (Alim) Odenen (Alim) Odenen

Toplam 204 204 83 83 70 70

Satin Alima
Performansimiz

Tekstil kategorisinde yer alan tedarikgilerimize belirli periyotlarla c¢esitli fabrika denetimleri
gergeklestirerek gerekli kontrolleri yapiyor ve guvenligi sagliyoruz. Yapiyor oldugumuz denetimler
kapsaminda, dnceliklerimiz arasinda yer alan ¢evresel etkileri de g6z onunde bulunduruyoruz.
SOz konusu kapsamda ebebek olarak gergeklestirdigimiz cevresel denetimlere asagida yer
veriyoruz.

| Teknik denetimlerimiz kapsaminda is birligi icerisinde oldugumuz tedarikgilerimizin Gretim
alanlarinda metal atik kutularinin bulunup bulunmadigini kontrol ediyoruz.

I8 Uretim sirasinda kullanilan dikis makinelerinde kirilan ignelerin tek bir alanda tiim parcalari
ile toplanip toplanmadigini kontrol ediyoruz. Ayrica, bu ignelerin geri dontsim kutularina
atilmasini 6neriyoruz.

W Makinelerde kullanilan yag haznelerinin sizdirma yapip yapmadigini kontrol ediyoruz. Tim
makinelerde kullanilan yaglarin geri donusturalmus olarak kullaniimasini 6neriyoruz.

Arac ve Gere¢ %

Sardurdlebilirlik ilkeleri dogrultusunda, Arag Gereg¢ kategorisinde yer alan Bebek Arabalari,
Bebek Oto Koltugu ve Aksesuarlari, Yurtteg gibi trlnleri tedarikgilerimizden siparis sistemini
kullanarak temin ediyoruz. Surdurilebilirlik acisindan, genellikle dogrudan Ureticilerden veya
distributorlerden tedarik saglamay tercih ediyoruz ve bu suregte malzemeleri segerken geri
dénustimlu ve gevre dostu olan segeneklere 6ncelik veriyoruz. Su ana kadar 73 farkli tedarikgi ile
is birligi yaparak satin alma sureclerimizi bagariyla tamamladik.

2022 2021 2020
Satin Alma Sozlesme | Vadesinde | Sozlesme | Vadesinde| Sozlesme | Vadesinde
Performansimiz (Aim) | Odenen (Alim) Odenen (Alim) Odenen
Toplam 20 20 18 18 18 18
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insani Esas Alan
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Sosyal Sorumluluga
Bakis Agimiz

IV e [T V][ TG Daha iyi Bir Cevre
Anlayisimiz Anlayisimiz

GRI 2-6; GRI 3-3; GRI 204-1;

GRI 308-1; GRI 308-2
)

Ticaret departmanimiz tarafindan uygun oldugu belirtilen ticari kosullarin saglanmasi ile, Banyo
& Saglik ve Guvenlik drunlerini, tedarikcilerimizden siparis sistemi yoluyla aliyoruz. Dogrudan
Ureticiden ya da ithalatgi, distribatorlUk faaliyetlerini gerceklestiren tedarikgiler ile ¢alismalarimizi
surduriyoruz. Bu gergevede, 2022 yilinda dort farkh Glkede bulunan 20 tedarikgimizle satin alim
islemlerimizi basarili bir sekilde gerceklestirdik. Tedarikgilerimizden edindigimiz Grunler, lojistik
optimizasyonunu gozeterek tedarikgilerimiz tarafindan 2 farkli depomuza teslim ediliyor.

2022 2021 2020
Satin Alma ) _ ) ) } _
Performansimiz Sozlesme quesmde Sozlesme ngesmde Sozlesme | Vadesinde
(Ahm) Odenen (Ahm) Odenen (Ahm) Odenen
Toplam 20 20 18 18 18 18

Ticaret departman tarafindan uygun oldugu belirtilen ticari kosullarin saglanmasi ile, Bebek
Bezi ve Bebek Bakim urunlerini, tedarikgilerimizden siparis sistemi yoluyla aliyoruz. Dogrudan
ureticiden ya da distribttorlik faaliyetlerini gergeklestiren tedarikgiler ile calismalarimizi
surdurtyoruz. Bu gergevede 43 tedarikgimizle satin alim islemlerimizi gergeklestirdik. 43 farkh
tedarikci ile gerceklestirdigimiz satin alma iglemlerimiz kapsaminda, lojistik optimizasyona

odaklanarak tedarikgilerimiz tarafindan goénderilen Grtnleri, 2 ayri depomuzda tutacak sekilde
teslim aliyoruz.

Sozlesme| Vadesinde | Sozlesme | Vadesinde| Sozlesme | Vadesinde
(Alim) Odenen (Alim) Odenen (Alim) Odenen
49 49 42 42 38 38

Ticaret departmani tarafindan uygun oldugu belirtilen ticari kosullarin saglanmasi ile, Emzirme
ve Beslenme Gerecleri trlnlerini, tedarikgilerimizden siparis sistemi yoluyla aliyoruz. Dogrudan
ureticiden ya da distribttorlik faaliyetlerini gergeklestiren tedarikgiler ile calismalarimizi

surdurayoruz.

tarafindan 2 farkli depomuza teslim ediliyor.

Bu cercevede 54 tedarikgimizle satin alim
Tedarikgilerimizden edindigimiz Grunler,

islemlerimizi

gerceklestirdik.
lojistik optimizasyonu gozeterek tedarikgilerimiz

2022 2021 2020
Satin Alma . : . : . :
Performansimiz Sozlesme| Vadesinde | Sozlesme | Vadesinde| Sozlesme | Vadesinde
(Alim) Odenen (Alim) Odenen (Alim) Odenen
Toplam 54 54 47 47 43 43
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Yenilikci  [JUge VU NITdIIY Daha iyi Bir Cevre
Projlerimiz Anlayisimiz Anlayisimiz

GRI 2-6; GRI 3-3; GRI 204-1;
GRI 308-1; GRI 308-2

iy

Mama ve Islak Mendil UrUnleri tedarik sureglerimizi, dogrudan uUreticilerden alarak ya da
distributorler araciigiyla gerceklestiriyoruz. Urlinlerimizde llkemizde bulunan toplam 48 farkli
tedarikgi ile galisiyoruz. is modelimiz agirlikli olarak uzun vadeli sézlesmelere dayanmakla birlikte
ihtiya¢ dogrultusunda kisa vadeli s6zlesmeler ile de Urtin teminine gidiyoruz.

Kurumsal
Yoénetim
Anlayisimiz

Kurumsal
Kimligimiz

Yoénetimden
Mesajlar

insani Esas Alan
Davranislarimiz

Sosyal Sorumluluga
Bakis Agimiz

Mama & Islak Mendil is birimimizde performans degderlendirme kriterleri arasinda ciro, kar mariji,
stok gun sayisi ve net igletme sermayesi gibi kriterlerimizin yani sira; surdurulebilirlik ile ilgili
KPI'lar da mevcuttur. Mama ve Islak Mendil tedarik sureclerinde, cevresel degerlendirmelere de
6nem veriyoruz. Bu kapsamda, tedarikgilerimizin %20’sini ¢cevresel kriterlere goére belirliyoruz.
Cevresel kriterlere gore belirledigimiz 4 tedarikgimiz; Nestle, Numil, Hip ve Eczacibasi isimli

firmalardir.
2022 2021 2020
Satin Alma ) . ) . ) .
Performansimiz Sozlesme ngesmde Sozlesme quesmde Sozlesme quesmde
(Ahm) Odenen (Alm) Odenen (Ahm) Odenen
Toplam 20 20 19 19 20 20
____________________ P
' : =)
1 1 ol-
...Quuncak o=0o?

Oyuncak urunlerimizin temin edilecegi tedarikgilerimizi segerken ya da satin alma islemlerimizi
gerceklestirirken calisan kosullari, insan haklari ve iSG sosyal kriterlere ek olarak, cevresel
kriterleri goz 6nlne alarak degerlendirmelerini yapiyoruz. Belirledigimiz bu kriterlere ek olarak,
artnlerin oyuncak guvenligi test sertifikalarina gore tedarigini gergeklestiriyoruz.

ebebek olarak oyuncak kategorimizde, is birligi icerisinde oldugumuz tedarikgilerimizle surekli
irtibat halinde kaliyor ve yiligerisinde duzenli olarak izleme ve gozlem faaliyetleri gerceklestiriyoruz.
S0z konusu ziyaretler kapsaminda, saha gezileri de yapiyor ve riskli oldugunu 6ngérdugumuz
firmalara gerekli geri bildirimlerde bulunuyor, uygunsuzlugun devam etmesi ya da tolere edilebilir
dizey Uzerinde olmasi durumunda ig birliklerimize son veriyoruz.

Oyuncak kategorimizde bulunan tedarikgilerimiz Turkiye ve Cin olmak Uzere iki Ulkede yer aliyor.
2020 yilindan 2022 yilina kadar gecen suregte; her iki Ulkede bulunan tedarikgi sayimizi artirdik.
ilerleyen siireclerde daha fazla biiyiime gésterebilmek adina calismalarimizi stirdiiriiyoruz.

Ulkelere Goére

Tedarik¢i Sayimiz

2022

2021

2020

Tedorikciler_imizin
Bulundugu Ulkeler

Tiirkiye

Tiirkiye

Tirkiye

Tedarikci
Sayisi

194

170

166
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Yénetimden Kurumsal ﬁlg:::;gl Yenilikci IV K NIENEISIITEIY Daha iyi Bir Cevre insani Esas Alan Sosyal Sorumluluga

Mesajlar Kimligimiz Anlayisimiz Projlerimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Davraniglarimiz Bakis Acmiz
GRI 2-6; GRI 3-3; GRI 204-1;
GRI 308-1; GRI 308-2
2022 2021 2020
Satin Alma

Sozlesme | Vadesinde | S6zlesme | Vadesinde| Sozlesme | Vadesinde

Performansimiz - - -
(Ahm) Odenen (Ahm) Odenen (Ahm) Odenen

Toplam 197 197 171 171 166 166

ebebek olarak gergeklestirdigimiz Uriin disi satin alimlarimizi, Uriin Disi Satin Alma
Prosedurimuze gore gergeklestiriyoruz. Satin alma iglerimizde; prosedurumuz kapsaminda tarif
edilen unsurlara uygun bir sekilde, is ahlakini gozeterek gergeklestiriyoruz. Bu baglamda, ozel
gunler de dahil olmak tzere hediye kabul etmiyor, her turla rigvet ve yolsuzluk addedilebilecek
uygulamalardan kaginiyoruz.

2022 yili itibarniyla Turkiye’de bulunan 100 tedarikgiyle is birligi icerisinde bulunuyoruz. ebebek
olarak 2022 yilinda vadesinde oO0demesini gergeklestirdigimiz 12 sozlesmeli tedarikgimiz
bulunmaktadir. 960 kg A4, 15 kg A4 zarf ve 30 kg bloknot olacak sekilde toplam 1.005 ton kagit
alimi ve sozlegsmeli hizmet tedarikgimiz araciligi ile 189.927 ton yemek alimi gerceklestirdik.
Yararlandigimiz yemek servisi kapsaminda tek kullanimlik plastik kullanimini azaltmak igin
tathlarin plastik kaplarda gelmemesini sagliyoruz. Daha g¢evreci ve kaliteli yaklasimi tedarik
sureclerimize entegre etmek ve olusturdugumuz bu gercevede tedarikgilerimizi belirleyebilmek
icin ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgelendirme ¢alismalarimiza paralel olarak, Gnimuzdeki
donemlerde tedarikgi secim kriterlerimizi daha da kapsamli ve detayl hale getirmek igin
c¢alismalarimizi surdurmeye devam edecegiz.

Urin disi tedarikgilerimiz kapsaminda, ebebek olarak 2024 vyilinda gerceklestirmeyi
amagladigimiz baglica hedeflerimizi agsagidaki sekilde sunuyoruz.

Tedarikci Segme Kriterleri Belirlenmesi

Tedarik¢i Degerlendirme Kiriterleri Belirlenmesi

Tedarik¢i Performans Yonetimi

Tedarik¢i Denetimi
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Kurumsal
Yénetim
Anlayisimiz

Kurumsal
Kimligimiz

Yoénetimden
Mesajlar

Yenilikgi

ri
5 Projlerimiz

Cevre YOnetimimiz

Kiresel iklim degisikligi etkilerinin gunluk
hayatta daha ¢ok gézlemlenmeye baslanmasi
ve potansiyel olumsuz etkilerinin bayuklugune
iligkin dngoruler ile birlikte iklim krizi daha da
kritik bir konu haline gelmistir. Olumsuz etkilerin
onune geg¢mek, c¢evre bilincinin olusmasini
saglamak ve surdurllebilir bir gelecek insa
etmek igin faaliyetlerimizi surduruyoruz.
Bu kapsamda, gevre yonetimimizi etkin bir
sekilde planlamak ve uygulamak hedefiyle,
doganin korunmasini saglamayi amaclayan
surdurulebilir ~ bir  yonetim anlayisini
i¢sellestiriyoruz.

Cevresel etkilerimizi kapsamli bir sekilde analiz
etmeye caligarak stratejilerimizi olusturuyoruz.
Bu baglamda, Cevre Yonetimimiz konusunu,
¢ok boyutlu olarak ele aliyor ve raporumuz
kapsaminda Emisyon YoOnetimimiz, Ener;i
Yonetimimiz, Su YoOnetimimiz ve Atk
Yonetimimiz bagliklariyla sunuyoruz.

Cevre Politikamiz

Surdurilebilirlik
Anlayisimiz

Sosyal Sorumluluga
Bakis Agimiz

Daha iyi Bir insani Esas Alan
Cevre Anlayisimiz Davranislarimiz

GRI 3-3; GRI 301-1; GRI 301-2; GRI 301-3

Daha temiz bir doga ve daha az kaynak
tuketimine  yonelik hayata gecirdigimiz
cevre odakli projelerimizi Surdarulebilirlik
Anlayisimiz  bolumd altinda paylasiyoruz.
Ambalaj Geri Donigum Kumbarasi ve baby
me Deterjan Dolum Istasyonlari gibi gevre
dostu ve Surdurilebilir Kalkinma Amaclarina
katki saglayan projelerimizin sayisini artirmay!
ve daha fazla magazamizda gergeklestirmeyi
hedefliyoruz.

Amaclarimizi  gergeklestirmek,  cevresel
etiklerimizi ydonetmek ve azaltmak kapsaminda
uzerimize dusen sorumlulugun bilinciyle
dogru ve uygun kararlari alabilmek igin Cevre
Politikamizi olugturduk.

ebebek; annenin ve bebegin, dogum 6ncesinden baslayip 4 yasa kadar uzanan suregteki tim
ihtiyaglarini; kaliteli Grtnler, guler yuzIU kadro, yuksek hizmet standartlari, hesapli fiyatlar, uzman
bilgisi ve satig sonrasi destegiyle gunun 24 saati karsgilayan birinternet sitesi ve magazalar zinciridir.
Kurulugsundan bugune kadar surdurulebilir bUyimeye onem verilmis, sirket degerlerinden biri
haline getirilmigtir. Buylimenin surekli kilinmasi i¢in gevreye olan etkilerin olumlu yonde ilerlemesi
hedeflenmisg, ¢cevreye saygili bir is modeli benimsenmistir. ebebek Cevre Politikasi kapsaminda;

Cevreye olumsuz etki veriimemesi
hususunda yasalar ve mevzuatlara tam
uyumu ana ilke edinmigtir ve gerekli
aksiyonlar alinmaktadir.

iklim  degisikligine yonelik énlemler
alinmaktadir. Bu kapsamda cevre dostu
artnlerin kullanimi ile emisyon degerleri
azaltilarak karbon ayak izinin en aza
indirilmesi hedeflenmektedir.

- .

Karbon ayak izinin azaltilmasina yonelik
onlemler alinmaktadir.

Su ve dogal kaynak kullaniminin en aza
indirgenmesi ve kullanilan drunlerde
enerji verimliliine dnem verilmektedir.



Giris Yénetimden Kurumsal Iﬁg:g:;:' Yenilikgi Surdurulebilirlik Daha iyi Bir insani Esas Alan  Sosyal Sorumluluga
Mesajlar Kimligimiz Anlayisimiz Projlerimiz Anlayisimiz Cevre AnICIgISImIZ Davranislarimiz Bakis Acimiz

GRI 3-3; GRI 301-1; GRI 301-2; GRI 301-3; GRI 305-1; GRI 305-2;
GRI 305-3; GRI 305-4; GRI 305-5; GRI 305-7
Uretilen atik miktarinin en aza indirilmesi Cevreveinsansagligiduyarliigikonusunda
icin gcalismalar gerceklestiriimektedir. Bu buatin  paydaslar bilinglendiriimektedir.
kapsamda dongusel ekonomi ve sifir Bu kapsamda; gerektiginde egitimler
atik konularinda destekleyici adimlar dizenlenmekte, farkindalik faaliyetleri
atilmakla birlikte; elektronik atiklarin gercgeklestiriimektedir.
yasa ve mevzuatlara uygun taginmasi, e e e e e e e e e e e e = - -
depolanmasi ve bertarafi konusunda
onlemler alinmaktadir.

Politika yayimlanarak tum paydaslarimizile

N 5 seffaf sekilde paylasiimakta ve paydaslar
Cevre Politikasi dogrultusunda zararli bilgilendirilmektedir.

kimyasallarin kullaniimamasi, civa atiklari
olusmamasi konusunda gerekli Onleyici
tedbirler alinmaktadir.

Cevre Politikasinin yurutulmesi Sardurule-
bilirlik Komitesi sorumlulugundadir ve en
az yilda bir defa olacak sekilde gozden
gecirilir gerekli durumlarda guncellenir ve
geligtiriimektedir.

Bu politikka Yonetim Kurulu onay! ile
yurarluge girer.

Emisyon Yonetimimiz

Gunumuzde cevre Kirliliginin artmasi, iklim degisikligi riskleri ile kargi karsiya kalmamiz emisyon
envanter hesaplarinin yapilmasi, takip edilmesi ve azaltiimasi ¢alismalarinin gergeklestiriimesinin
oneminin en belirgin gostergeleri arasindadir. ebebek olarak, iklim degisikligi ile micadele etmek
ve karbon yonetim sistemimizi olusturarak gelistirmek adina ilk Surdurulebilirlik Raporumuzun
faaliyet yili olan 2022 yili itibariyla sera gazi envanterimizi hesaplama ve yonetme karari aldik. Bu
baglamda ortaya ¢ikan 2022 yili toplam karbon ayak izimiz 37.384,32 tCO,e duzeyinde bulundu.

2023 yilinda, Genel Mudurlik binamizi 325 m? blyutmeyi planliyoruz ve hem enerji tasarrufu
hem de emisyon azaltimi saglayabilmek adina buyume surecimizde binamizdaki isiklandirmalari
LED armatirler ile saglayacagiz. ilerleyen ddénemlerde etkilerimizi gérebiimek ve bu tarz
calismalarimizi artirmak hedefimiz dogrultusunda ISO 14064-1:2018 standardina uygun olarak
karbon emisyonumuzu toplam 6 kategoride hesaplattik. Emisyon kategori dagilimlarimiza
bakildiginda, Kategori 3'te (Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari), 23.495,15 tCO,e degeri ile en
ylksek emisyon degerine sahip olurken; Kategori 5’te (Kurumun Uriin/Hizmetleri Kaynakl Dolayli
Sera Gazi Emisyonlari), 514,44 tCO.e degeri ile en disuk emisyon dederine sahibiz. Emisyon
degerlerimizi azaltmaya yonelik calismalara yatirrmlar yapmayi planliyor ve raporlama yilimizdan
itibaren emisyon degerlerimizi azaltarak ¢gevresel etkimizi azaltmay1 amacliyoruz.
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Kurumsal

Yénetimden Kurumsal Yenilikgi Surduordilebilirlik

Yoénetim

Daha lyi Bir insani Esas Alan

Sosyal Sorumluluga

Mesajlar Kimligimiz Anlayisimiz Projlerimiz Anlayisimiz Cevre AnIGQISImIZ Davranislarimiz Bakis Acimiz
GRI 3-3; GRI 305-1; GRI 305-2; GRI 305-3; GRI 305-4; GRI 305-5; GRI 305-7
ISO 14064-1:2018 Kategori Ad Toplam Emisyon
-1 i Adi
g (tCO,e)
Kategori 1
Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari 1.136,08
Kategori 2
ithal Edilen Enerji Kaynakli Dolayli Sera Gazi 0.888,28
Emisyonlari (DSGE)
Kategori 3
Ulasim Kaynakli DSGE 23.495,15
Kategori 4
Kurum Tarafindan Kullanilan Uriin Kaynakli DSGE 2.350,37
Kategori 5
Kurumun Uriin/Hizmetleri Kaynakli DSGE 514,44
Kategori 6 i
Diger Kaynaklardan Olusan DSGE
TOPLAM 37.384,32
514,44
%1,38
’I
R 1.136,08
- - 0/03,04
23.495,15 -~
0/06,29 e
----- 9.888,28
%26,45
B Kategori 1 B Kategori 3 B Kategori 2
Dogrudan Sera Gazi Emisyonlar Ulasim Kaynakli DSGE ithal Edilen Enerji Kaynakli Dolayli
Sera Gazi Envanteri (DSGE)
B Kategori 5

Kurumun Uriin/Hizmet Kaynakli

DSGE
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Mesaijlar Kimligimiz Anlayisimiz Projlerimiz Anlayisimiz Cevre Anloylslmlz Davranislarimiz Bakis Acimiz

GRI 3-3; GRI 305-1; GRI 305-2; GRI 305-3; GRI 305-4; GRI 305-5;
GRI 305-7; GRI 302-1; GRI 302-3; GRI 302-4

Toplam emisyon degerlerimize ek olarak; magaza, c¢alisan ve satilan Urdnlerimizin sayilarini
dikkate alarak 2022 yili igin birim karbon ayak izi degerlerimizi de hesaplattik. Birim karbon
emisyonlarimiz ile ilgili detayli bilgiyi asagidaki tabloda veriyoruz.

2022 Miktar M.”fto.r Birim Karbon Ayak izi
Birimi
Magaza sayisi 200 Adet 186,92 tCO e/Adet
Satilan Uriin 842.908,41 Ton 44,4 kgCO,e/ton

Enerji YOnetimimiz

Surdurudlebilirik kapsaminda olusturdugumuz hedeflerimize basariyla ulasmak ve rekabet
avantajl kazanmak icin enerji yonetim sureclerimizi gelistirerek optimize etmeye calisiyoruz.
Enerji tasarrufu g¢alismalarimizin beraberinde gevresel olumsuz etkilerimizi azaltacak projeleri
de hayata gecirmeyi hedefliyoruz. is slreclerimizde operasyonel maliyetlerimizi disiirerek enerji
kaynaklarimizi verimli bir sekilde kullanmaya c¢alisiyoruz. Bu kapsamda, enerji ¢alismalarimizi

¢evre dostu uygulamalar haline donustirerek ayni zamanda finansal performansimizi da artiran
bir strateji araci olarak tanimliyoruz.

Enerji yonetimimiz kapsaminda, elektrik giderlerimize harcanan kaynaklarin azaltiimasini; glines
enerjisine yapacak oldugumuz yatirirmlarimizla saglamayi hedefliyoruz. S6z konusu hedefimizin
gerceklesmesine yonelik olarak, halka arz olmamizdan sonra elde edecegimiz fonun yaklasik
%10’u kadarini glnes enerjisi yatirrmlarimizin finansmaninda kullanma s6zu veriyoruz.

Enerji yonetim bigimimizi dogru ve uygun analiz edebilmek amaciyla sabit yanma, hareketli
yanma ve enerji tuketimi ana bagliklar altinda gesitli verilerimizi degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz
bu veriler, enerji kaynaklari arasinda dengeli bir yonetim stratejisi olusturmamizi sagliyor.
Ayni zamanda, enerji verimliligimizi artirmamiz konusunda rehberlik ederek surdurulebilirlik
hedeflerimize ulasmamiza da yardimci oluyor. Bu sonuglarin 1si§inda, enerji tuketimlerimizi
optimize etmeye calisarak hem cevresel etkimizi azaltmaya caligsiyor hem de operasyonel
maliyetlerimizi dugturmeye caligiyoruz.
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Kurumsal

Giris Yoénetimden Kurumsal Yénetim Yenilikgi Surdirilebilirlik Daha iyi Bir insani Esas Alan Sosyal Sorumluluga
Projlerimiz Anlayisimiz Cevre Al"lnglSlmIZ Davranislarimiz Bakis Agimiz

Mesajlar Kimligimiz Anlayisimiz
GRI 3-3; GRI 302-1; GRI 302-3; GRI 302-4

2022
Yakit TGro GJ

Sabit Yanma

Dizel (Jenerator) 163,37

Hareketli Yanma
Dizel 2.128,78
Benzin 4.663,52

Enerji Toketimi
Elektrik 80.904,12

2021 yihnin son alti ayhk periyodunda galisan basina dusen elektrik tUketimi degerlerimiz
2022 yili galisan basina diisen toplam elektrik tiiketimiyle yakindir. Ozellikle 2021 Temmuz-
Aralik periyodu ile 2022 Temmuz-Aralik periyodu karsilastirildiginda c¢alisan basina 300 kWh
enerji tiketimi azaltimini gergeklestirdigimizi géruyoruz. Enerji yonetimi ¢ercevesinde hayata
gecirdigimiz ¢aligmalarimizin olumlu sonuglar ortaya koydugunu perginlemis oluyoruz.

Elektrik Tuketimi (kWh/calisan)

2021 2022 2022
2021 Temmuz- Aralik 2022 Ocak-Haziran 2022 Temmuz- Aralik
832,45 675,72 553,25
2021 Toplam Kisi Basi 2022 Toplam Kigi Basi
832,45 1.228,97
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Giris Yonetimden Kurumsal K;g:;:;gl Yenilikgi Surdurilebilirlik Daha iyi Bir insani Esas Alan  Sosyal Sorumluluga
Mesaijlar Kimligimiz Projlerimiz Anlayisimiz Davranislarimiz Bakis Acimiz
Anlayisimiz Cevre Anlayisimiz

GRI 3-3; GRI 305-1; GRI 305-2; GRI 305-3; GRI 305-4; GRI 305-5

Su YOonetimimiz

Bulundugumuz iklim kusag: itibariyla iklim degisikligi risklerinden diger Ulkelere goére daha fazla
etkileniyoruz. Dlinyamizin bizlere sundugu kaynaklara ve tim insanliga duydugumuz saygi
cercevesinde su kaynaklarimizin hizli bir sekilde tlikenmesini engellemeye yonelik tzerimize
dusen gorevleri de yerine getirmek adina su yonetimi slreclerimizi gelistirerek daha iyi hale
getirmek icin ¢aba sarf ediyoruz. Bu dogrultuda, su kaynaklarini daha etkili ve surdurulebilir bir
sekilde kullanmak igin ¢esitli stratejiler belirliyor ve uyguluyoruz.

Su tasarrufu saglamak amaciyla gergeklestirdigimiz projelerimize asagida yer veriyoruz:

WWEF Tirkiye ile 2022

yilinin Haziran ayinda
: baslayan Yesil Ofis

Merkez_ OfIS Mutfaklarimizda ve programi kapsamn’]da
VAP yemekhanelerimizde farkindaligi artirmak

sensorll musluk perlatér kuIIanlyoruz. Ian haftalik e-posta

kullanmay: tercih

ediyoruz gonderiyoruz ve

bilgilendirme notlari
paylasiyoruz.

Surduralebilirlik vizyonumuz dogrultusunda su tuketimimizi azaltmak igin c¢esitli ¢alismalar
gergeklestiriyor ve bunlarin sayisal degerlerini analiz ederek inceliyoruz. 2022 vyilinda,
kullandigimiz toplam musluk suyu (sebeke suyu) miktarimiz 17.186,24 m>tur. 2021 yilinin son
alti aylik doneminde c¢alisan basina dusen su tuketimini miktarimiz 3,77 m? iken 2022 yilinin
son alti aylik doneminde bu degeri 3,30 m?® degerine dusurerek su tuketimimizi %5 oraninda
azalttik. Elde ettigimiz bu basarilarla, su tasarrufu konusundaki kararlihgimizi ve gabalarimizi
ortaya koyuyoruz. Yaptigimiz butan ¢alismalarimizla, gevresel sorumluluklarimizi yerine getirme
konusundaki kararlihgimizi ve gelecege yonelik taahhutlerimizi yansitiyoruz.

Su Tuketimi (m3/calisan)
2021 2022 2022
2021 Temmuz- Aralik 2022 Ocak-Haziran 2022 Temmuz- Aralik
3,77 3,59 3,30
2021 Toplam Kisi Basi 2022 Toplam Kigi Basi
3,77 6,89
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Mesajlar Kimligimiz Anlayisimiz Projlerimiz Anlayisimiz Cevre AnIagISImIZ Davranislarimiz Bakis Acimiz

GRI 3-3; GRI 306-1; GRI 306-2; GRI 306-3; GRI 306-4; GRI 306-5

Atik YOonetimimiz

Dinya nufusundaki artis ve gincel doneme kadar yuratulen dogrusal ekonomi faaliyetleri ham
madde tuketimiyle birlikte atik miktarlarinin da ¢ogalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle,
dongusel ekonomiye katki saglayacak atik yonetimini en ideal sekilde planlamak gunimuzde
kritik 5nem tasimaktadir. Atiklarin toplanmasi, tagsinmasi, islenmesi ve bertaraf edilmesi surecleri
atik yonetiminin alt basliklari arasindadir. ebebek olarak atik yonetimimizde tum bu suregleri butiin
ayrintilariyla ele aliyoruz. Cevre kirliligine olan etkimizi en az seviyeye indirmek i¢in almamiz
gereken aksiyonlar aliyoruz. Atiklarin dogru bir sekilde bertaraf edilmesini sagliyor ve konu ile
ilgili toplumun bilinglenmesini sagliyoruz. Dogru atik yonetimi uygulamalarini hayata gegiriyor ve
geri donugum aliskanlarinin benimsenmesine 6zen gosteriyoruz. Dogru atik yonetimi surecinin
basaril bir sekilde uygulanmasiyla, surdurulebilir yagsam tarzina gecisin mumkun hale gelecegine
inaniyoruz.

Atik Yonetim Planimiz

Gebze’de bulunan depomuz icin atik yonetim planimiz bulunmamakla birlikte, Tuna Cocuk
blnyesinde bulunan istanbul Deri OSB C-17B numarali parselimiz ve Lazer Sokak No:5 Tuzla/
istanbul adresinde bulunan tesisimiz igin 2022, 2023, 2024 ve 2025 yillarina ait atik yénetimi
plani hazirladik. S6z konusu atik planlarindan farkli olarak Tuna Cocuk bunyesinde bulunan
C-17A numarali parselimiz ve Lazer Sokak No:3 Tuzla/istanbul adresinde bulunan tesisimiz igin
ayri bir atik yonetim plani olugturduk.

Sirket operasyonlarimizi  yuruttigumuz Merkez Ofisimizde, magazalarimizda ve Gebze
Depomuzda herhangi bir tehlikeli atik Gretimi ya da gecici depolama yapmadigimizdan 6turd
gecici depolama iznini alma zorunlulugumuz bulunmuyor. Ancak, Tuna Cocuk bunyesinde
gerceklestirdigimiz faaliyetlerimiz sonucunda tehlikeli atik olusumu gergeklestiriyoruz. Bu
atiklar tesis sinirlarimiz igerisinde Uzeri kapal bir alanda gecici olarak depoluyoruz. Tuna
Cocuk bunyesinde Uretmis oldugumuz tehlikeli atik miktarimiz ayda 1.000 kilogramdan daha az
oldugundan dolayi tehlikeli atiklar gegici depolama izninden muaf oluyoruz.

Tuna Cocuk bunyesinde gerceklestirdigimiz tehlikeli atik yonetimimiz ¢ergevesinde;

Atiklarin toplanmasi Yeniden kullaniimasi

Atiklarin taginmasi Bertarafi

Ara depolanmasi islemden kaynaklanan tehlikeli
atiklarin gegcici depolanmasi

Geri kazanimi

gibi iglemlerde meydana gelebilecek kazalardan kaynaklanan zararlari kargilamak amaciyla,
uguncu sahislara verebilecegimiz zararlara karsi tehlikeli maddeler ve tehlikeli atik zorunlu mali
sorumluluk sigortasi yaptiriyoruz. Sigorta sayesinde cevresel faaliyetlerden kaynaklanan olasi
mali risklerimizi azaltarak ¢evre yonetimi kapsaminda faaliyetlerimizi daha guvenli bir sekilde
surdurayoruz.
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Sifir Atik Belgesi

Atik yonetimi sureglerimizde c¢evrenin, insan sagliginin ve dogal kaynaklarin korunmasini
amaclayan bir bakis agisiyla, sifir atik yonetim sistemini benimsiyoruz. Uretim, tiiketim ve hizmet
sureclerimizde atik olusumunu Onlemeyi veya azaltmayi, oncelikli olarak yeniden kullanimi
arttirmayi ardindan geri dontisimi veya geri kazanimi saglayarak bertarafa gdénderilecek atik
miktarimizi en aza indirmeyi hedefliyoruz.

Sifir Atik Yonetmeligi cercevesinde belirlenen yapi ve alanlar, sifir atik yonetim sistemini
sureglerine entegre etmek ve sifir atik belgesini almak zorundadir. ebebek olarak, Sifir Atik
Yonetmeligi gcercevesinde;

Ortak bir yonetimi olan is merkezlerinde (AVM ve OSB gibi) bulunan tesis ve igletmeler igin
ortak yonetim adina tek bir sifir atik belgesi duzenlenmektedir. Buna uygun olacak sekilde
lojistik operasyonlarimizi surdurdugumuz Gebze Depomuz ve AVM’lerde bulunan 160 ebebek
magazamiz i¢in bagimsiz bir sifir atik belgesi almayarak is merkezleri bunyesinde belge alma
sureglerini gerceklestiriyoruz.

60 adet cadde magazamiz igin sifir atik belgesine basvurularimizi gergeklestiriyoruz.

Tuna Cocuk binyesinde bulunan istanbul Deri OSB C-17B numarali parselimiz ve Lazer Sokak
No:5 Tuzla/lstanbul adresinde bulunan tesisimiz icin sifir atik belgesini aldik.

Merkez Ofisimiz igin sifir atik bagvuru sireclerimize devam ediyoruz.

Ambalaj Atiklarinin KontrolU Yonetmeligi Kapsamindaki YOkOmIUlOklerimiz

Atiklarin kontrolinu saglamak ve gevreye verdigimiz zarari azaltmak igin yukumluluklerimizin
farkindayiz. ebebek olarak ambalaj atiklarinin toplanmasi, ayrilmasi, geri donustlriimesi ya da
bertarafi i¢in faaliyetlerimizi surdtrtyoruz.

ebebek ve Tuna Cocuk olarak ambalaj atiklarimizi baska firmalara teslim ediyoruz. Merkez
Ofisimizde ambalaj atiklarimizi ayrigtirlyoruz ve belirli bir miktara ulastiktan sonra Atasehir
Belediyesi’ne makbuz karsiliginda teslim ediyoruz. Tuna Cocuk ve Gebze Depomuzdaki ambalaj
atiklarimizi lisansl bir firmaya satiyoruz.

Atik Yaglarin Yénetimi Yénetmeligi Kapsamindaki YOkUmMIGlOklerimiz

Merkez Ofisimiz, magazalarimiz ve Gebze Depomuz blnyesinde herhangi bir atik yag olusumu
meydana gelmiyor. Ancak, Tuna Cocuk blnyesinde faaliyetlerimizi sirdlrdiguimuz tesislerimizde
ve Istanbul Deri OSB biinyesinde bulunan tesislerimizde atik yag olusumu séz konusudur. Tuna
Cocuk biinyesinde bulunan istanbul Deri OSB C-17B numarali parselimiz ve Lazer Sokak No:5
Tuzla/istanbul adresinde bulunan tesisimiz i¢in Mobil Atik Takip Sistemi (MoTAT) kullaniyoruz.
MoTAT kaydi uyari verdigi zaman atik yadlari, varil igerisinde biriktirmiyor ve bertaraf etmek
lizere atik isleme tesisi olan Petrol Sanayi Dernegi Iktisadi isletmesi’ne (PETDER) génderiyoruz.
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Geri dénusim, yeniden kullanim ve atik azaltimi gibi c¢esitli stratejilerle atik Gretimimizi
kontrol altina almaya calisarak atik yonetimi kapsaminda hassas bir yaklasimi benimsiyoruz.
Tehlikeli atik miktarimiz 7,63 ton, tehlikeli olmayan atik miktarimiz ise 774,55 ton olmak Uzere
2022 yili toplam atik miktarimiz 782,18 ton olarak gerceklesmigtir. Elde ettigimiz bu sonuglar
dogrultusunda, cgevresel etkimizi azaltmamiz gerektiginin bilinciyle kararlar aliyor ve Uzerimize
dusen sorumluluklari yerine getirebilmek igin atik olusumumuzu azaltmaya yonelik surdurulebilir
is modellerini olusturuyor ve sureglerimize entegre ediyoruz.

Atik Turleri Birim Foal(igg;z\;erisi
Tehlikeli Atik Ton 7,63
Tehlikeli Olmayan Atik Ton 774,55
Toplam Ton 782,18

Surduarulebiliratik ydnetimikonusunda somutadimlaratmakigin gesitlifaaliyetler gergeklestiriyoruz.
Bu kapsamda; A4 kagit, kullan at bardak ve tek kullanimlik plastik rtin satin alimlarimizi azaltmayi
hedefleyerek farkindalik olusturmayi amagladik. Bu planlarimiz dogrultusunda, ¢abalarimizin
etkilerini detayli bir sekilde gorebilmek adina her 3 kategoride gergeklestirdigimiz satin alimlarimizi
duzenli olarak takip ediyoruz. Surdurulebilir atik yonetimi ¢abalarimizin somut ve analiz edilebilir
basarilarina odaklanarak atik yonetimi kapsaminda gevresel etkilerimizi azaltirken ayni zamanda
calisanlarimizin da gevresel bilincini artiriyoruz.

A4 Kagit Satin Ahmi (adet/c¢alisan)

2021 2022 2022
2021 Temmuz- Aralik 2022 Ocak-Haziran 2022 Temmuz- Aralik
405,93 403,49 224,64
2021 Toplam Kisi Basi 2022 Toplam Kigi Basi
405,93 628,13

Kullan At Bardak Satin Ahmi (adet/calisan)

2021 2022 2022
2021 Temmuz- Aralik 2022 Ocak-Haziran 2022 Temmuz- Aralik
559,67 510,07 48,92
2021 Toplam Kisi Basi 2022 Toplam Kigi Basi
559,67 558,99

Tek Kullanimlik Plastik Satin Alimi (adet/calisan)

2021 2022 2022
2021 Temmuz- Aralik 2022 Ocak-Haziran 2022 Temmuz- Aralik
270,48 278,39 0
2021 Toplam Kisi Basi 2022 Toplam Kigi Basi
270,48 278,39
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Atik Politikamiz

ebebek; annenin ve bebegin, dogum oncesinden baslayip 4 yasa kadar uzanan suregteki tim
ihtiyaclarini; kaliteli Grtnler, gller yuzli kadro, yiksek hizmet standartlari, hesapli fiyatlar, uzman
bilgisi ve satis sonrasi destegiyle ginun 24 saati kargilayan bir internet sitesi ve magazalar
zinciridir. Kuruldugu gunden buguUne surduralebilir buyameye onem verilmistir. Bliyumenin
surdurdlebilir kilinmasi igin gesitli hedefler belirlenmistir. Bu hedeflerden bir tanesi de dahili oldugu
anne-bebek sektorinun onemli konulari arasinda gelen atiklarin azaltiimasi ve geri dontusuimun
desteklenmesidir. Bu kapsamda;

| 1
: Atik bertarafina iliskin yasalara ve mevzuatlara tam uyum saglamayi ana ilke edinmistir. :
| 1

. . . .
Kullanim ve paketlemede ¢evreye en az zarar verecek urunler kullaniimasi, eger mumkunse geri
donustirdlebilir ve/veya yeniden kullanilabilir Grinlerin kullaniimasini hedeflenmektedir. !

Sifir Atik belge alma yukumlulugu kendisinde olan tum lokasyonlarinda; T.C. Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanli§i tarafindan verilen Temel Seviye Sifir Atik belgesi almayi hedefler.

ebebek civa igeren atiklar olusmasina mahal vermemek Uzere bu dogrultuda is birligi gosteren
kurulusglar ile calismamaktadir.

Atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi, gegici depolanmasi ve geri donusturilmesinin saglanmasi :
hedeflenmektedir. !

Politika yayimlanarak tim paydaslarimiz ile seffaf sekilde paylasilir ve paydaslar bilgilendiril-
mektedir.

Atik Politikasinin yuratulmesi Surdarulebilirlik Komitesi sorumlulugundadir ve en az yilda bir
defa olacak sekilde gézden gegirilir gerekli durumlarda guncellenir ve gelistiriimektedir.
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GRI 2-18; GRI 2-19; GRI 2-20; GRI 2-21;
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insan Kaynaklari Yénetimimiz

Modern is dunyasinda, sirketlerin basarisini belirleyen faktorler artik sadece piyasaya sunduklari
artnlerin gesitliligi ya da sagladiklari hizmetin kalitesi ile ilgili degildir. Bu etkenlerle beraber,
¢alisanlara saglanan destek ve firsatlar da is ortaminda surduralebilir bir sirket olmanin kilit tasidir.
Bu baglamda, ebebek olarak insan kaynaklari yonetiminde sergiledigimiz iyi uygulamalarimizia
oncu bir sirket olma yoénunde kararh bir sekilde ilerliyoruz. Calisanlarimizi sadece birer is
glcu olarak degil, ayni zamanda is ortaklarimiz ve yol arkadaslarimiz olarak goéruyoruz. Ekip
arkadaslarimiz olan bebekologlarimizin kariyerleri boyunca gelisim gosterebilmeleri i¢in destek
sagliyoruz. igsellestirdigimiz insan odakli yaklagsimimiz, calisan memnuniyetine verdigimiz énem
ve is sureclerimizi optimize etme faaliyetlerimiz kurumsal basarimizin buyimesinde énemli rol
oynamaktadir.

insan Kaynaklari Politikamiz

ebebek; annenin ve bebegin, dogum oOncesinden baslayip 4 yasa kadar uzanan suregteki tim
ihtiyaglarini; kaliteli Grtnler, gller yuzli kadro, yiksek hizmet standartlari, hesapli fiyatlar, uzman
bilgisi ve satis sonrasi destegiyle gunun 24 saati kargilayan bir internet sitesi ve magazalar
zinciridir. S6z konusu ihtiyacglari bu ilkeler 1siginda karsilayabilen bebekologlarin emekleriyle
buydr. Bu kapsamda, sirketin en kiymetli sermayesi olan insan kaynagi ile buyumek igin,
calisanlara yuksek standartlar saglanmaktadir. ebebek;

m ‘“Birlesmis Milletler Evrensel insan Haklari Beyannamesi’ni benimsemekte olup, bu dogrultuda
insan haklarina saygili davranis 6zimsenip igsellestirilerek, sirket kultart haline getiriimektedir.

B ebebek’te takim galigmasi esastir. Takimi olusturan tUm ekip arkadaslarina, birlikte ve ayri
ayri deger verilmektedir. ebebek’te herhangi bir mobbing, istismar veya baskiya yer verilmez.
Calisan motivasyonunu éncelikleyen dingin ve huzurlu bir galisma ortami olusturulur. Guivenlive
saglikli bir caligma ortami saglayabilmek amaciyla, yasal yukumlulUkler gergevesinde verilmesi
gereken egitimler dizenlenmekte ve bu hususta farkindalik olusturma ve bilinglendirme
faaliyetleri gerceklestiriimektedir. Yasa ve alt mevzuatin gerektirdigi tim tedbirler alinarak,
isyerindeki ergonomik kogullar gozetilmektedir.

B Gerekadaylar gerekse de ¢alisanlar arasinda esitlige, 6zellikle adalet olgusunu da barindiracak
sekilde, 6nem verilmektedir. ise alim siirecinden baglayarak, tim ebebek deneyimi boyunca,
adaylar ve caligsanlarin arasinda herhangi bir inang, mezhep, dil, irk, uyruk, renk, siyasal ve
felsefi gorus, cinsiyet, cinsel yonelim, etnik kdken, sendikal faaliyet, yas, engellilik, hamilelik,
askerlik, sosyal sinif ve medeni durum ayrimi yapilmamaktadir. Ayrimciliga kargi g¢alisanlar
bilinglendirilmekte, tespiti durumda gerekli dnlemler alinmaktadir.
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B Calisanlara tum is ve islemlerde adil davraniimaktadir. Bu kapsamda; piyasa kosullari ile
ekonomik gostergeler ve galisma mevzuatinda meydana gelen degisiklikler takip edilerek,
adil bir Ucret skalasi ile calisanlarimizin desteklenmesi ve maksimum fayda saglanabilmesi
amaciyla gesitli yan haklar tasarlanmaktadir. Ucret ve yan haklara iliskin kistaslar belirlenirken
kisisel performans ve liyakat gozetilmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin motivasyonlarinin yuksek
tutulmasi ve ebebek icin onem arz eden pozisyonlarin tutundurulmasi saglanmaktadir.

B Calisanlarin arasinda pozitif iletisim kurulmasina 6nem gosterilmektedir. Bu kapsamda sirket igi
ve/veya disi gesitli faaliyetler duzenlenmekte, farkh departmanlarda galisan ekip arkadaslarinin
birbirleri ile etkilesim i¢cinde olmasi saglanmaktadir.

B Caliganlarin is-6zel yagsam dengesini kurmasina saygi duyulmaktadir. ebebek, aile ve saghk
konularinda son derece hassastir ve bu hususlarda galiganlarindan gelen talepleri hakkaniyet
ve esitlik ilkelerini gozeterek degerlendirir.

B Calisanlarinyetenekve potansiyellerinin gelistiriimesi, bir sirketkulturi olarak desteklenmektedir.
Gerek lisans Ustu gerek yabanci dil gerekse de mesleki egitimler konusunda maddi ya da
dogrudan egitim destekleri verilerek, ¢aligsanlarin yetkinlikleri ve performanslari desteklenir.

B Calisanlarin memnuniyet dizeyleri dizenli olarak olgliimekte ve takip edilmektedir.

B ebebek blinyesinde gocuk is¢i calistirimamaktadir. Isci — isveren iliskilerinde, calisma hayatini
ilgilendiren tum yasal duzenlemeler gozetilerek, uyum igin surdurulebilir organizasyon yapisi
ve sistemler kurulur.

B Zorla calgtinrlma ve modern ve her turli kolelik uygulamalarina kesinlikle musaade
edilmemektedir. Bu konuda yasallara tam uyum saglanmaktadir.

B Caligsanlarin yasal dernek kurma ve sendikalagma haklarina saygi duyulur, varsa s6zlesmesel
yukumlalukler gergevesinde gerekli izinler verilir. Gerek bu hususlarda gerekse de isgi-isveren
iligkilerini ilgilendiren sair hususlarda herhangi bir ayrimciliga misaade ediimemektedir. Esit
davranma borcu her kademede gozetilir.

B KVKK “Kisisel Veri Guvenligi Rehberi” kapsaminda c¢esitli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.
Veri konusu Kisi gruplarinin Kisisel verileri korunmaktadir. Bu hususta yasal mevzuatin
gerektirdigi tim egitimler verilerek, periyodik olarak farkindalik olusturmak ve bunu diri tutmak
amaci ile gesitli faaliyetler ve egitimler de diuzenlenir.

B Politika yayimlanarak tum paydaslarimiz ile seffaf sekilde paylasilir ve paydaslar bilgilendirilir.

B insan Kaynaklari Politikasinin yiriitiilmesi Siirdiiriilebilirlik Komitesi sorumlulugundadir ve en az
yilda bir defa olacak sekilde gézden gegirilir gerekli durumlarda gtincellenir ve gelistiriimektedir.

B Bu politika Yonetim Kurulu onayi ile yurarlige girer.

insan Kaynaklari Politikamizi destekler nitelikte olan ve calisanlarimizda bulunmasi gereken :
 temel dzellikleri tanimlayan_Cézim Odakh Liderlik Ilkelerini benimseyerek uyguluyoruz. I



https://kurumsal.ebebek.com/cozum-odakli-liderlik-ilkeleri/
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ise Alim Surecimiz

ebebek olarak yeni adaylari ekiplerimize dahil etme asamalarinda; seffaf, adil ve esitlik¢i bir
sureci benimseyerek uygulamalarimizi gergeklestiriyoruz. Titizlik ve 6zenle yurattugumuz igse alim
sureglerimiz neticesinde sadece yetenekli bireyleri bunyemize katmakla kalmiyor ayni zamanda,
sirket kulturimuze uygun adaylari bulmaya da onem veriyoruz. Potansiyeli olan kigilerin dogru
pozisyonlarda fark yaratacagina inaniyoruz. Bu sayede, ebebek olarak 6ne ¢ikan yetenekleri
ekip arkadaglarimiz olarak bunyemize katiyor ve sektorimuzde 6ne ¢ikmak konusunda gug ve
avantaj elde ediyoruz.

ise alim slireclerimizden sonra yeni ise baslayanlarin hizl bir sekilde adaptasyon saglayabilmesi
ve uyumlu bir is ortaminin olugabilmesi igin, belirli agamalari olan agagida sundugumuz egitim ve
gelisim oncelikli insan kaynaklari yonetim ilkemizi uyguluyoruz.

Yetenegi Cezbet; sosyal medya
mecralarinda sirketimiz ile ilgili bilgileri
paylasarak yeni yeteneklerin girketimizi

Yetenegi Kazandir; yetenek programimizi
etkin bir gekilde tanitiyor, dogru adayi
segiyor ve diger adaylarimiz gibi “Everest”

tanimasini ve basvuru motivasyonu elde adaylarimiza da essiz bir deneyim
etmelerini saglhyoruz. yasatiyoruz.

Yetenegi Entegre Et; Everest programi E.V eresti program!
kapsaminda c¢alisan  bireylerin  ve kapsam.ln_da gal.lsan blreylenn.ogrepme
icerideki halihazirda bulunan ekiplerin ve gelisim ihtiyaclarini  tespit - ediyor,

'YETENEGi CEZBET 'YETENEGi KAZANDIR

icindeki etkilesimi guglendiriyor, gruplar
arasi etkilesimi artiriyor, Genel Merkeze
uyumlarini guglendiriyoruz.
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Yetenegi Odullendir; cesitli ddlllendirme
enstrumanlarini olugturuyor ve sistema-
tigini sekillendiriyoruz.

gelisimlerinekatkisaglayacakyetkinliklerini
gelistirmeleri igin gesitli programlari hayata
gegiriyor, Coziim Odakli Liderlik ilkeleri’nin
i¢sellestiriimesini saglhyoruz.

YETENEGiI ODULLENDIR

YETENEGI ENTEGRE ET
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lyi Uygulama Ornegimiz: Everest Yolculugu

Universite dgrencilerinin kariyer gelisimlerine destek oluyor ve bu cergevede hayata gegirdigimiz
“‘Everest Yolculugu” adli kariyer ve yetenek programimizda perakendecilik sektorunin magaza
ya da merkez bolumlerinde kendilerini gelistirmek ve bu alanda uzmanlagsmak isteyen universite
ogrencileri icin, magazalarimizda uzun dénemli ¢galisma imkani sunuyoruz.

Everest Yolculugu programi ile yeni Universiteye baslayan ogrenciler, her yil en az 6 ay boyunca
yari zamanli olacak sekilde, haftada 2 ya da 3 glin, ebebek magazalarimizda ¢alisarak gegimlerine
katki saglayabilir. Ayrica, merkez ofislerimizde edinmis olduklari teorik bilgileri, magazalarimizda
uygulayarak pratige dokme deneyimine sahip olabilirler. Program kapsaminda her yil farkh
tecribeler kazanan 6grenciler, mezun olduklari zaman magaza ve merkez ofislerimizin farkli
bolumlerinde calisma sansi elde ederler.

Everest Yolculugu Programi Felsefesi

Kendi sektorimuzun oncu perakende markalarindan biri olarak sahip oldugumuz vizyonumuz ile
gelecekte de sektoére yon verebilmek amaciyla “Everest Yolculugu” programimizi yuritlyoruz.
Sirket kaltirimUz igerisinde yetisen, magazaciligi ve perakendeyi sahada yetkin ekiplerimizle
aktif bir sekilde ¢alisarak 6grenen kKigilerin calisma ortamimiza dahil edilmesiyle sektorde istikrarl
bir gelisme gosterecegimize inaniyoruz. Program sayesinde, is hayatina bagsladigi ilk yillardan
itibaren butun etik kodlarimiza hakim, bebekoloji felsefemizin anlamini 6grenmis ve i¢sellestirmis
calisanlarla birlikte ebebek olarak sahip oldugumuz vizyonu geligtirecegimizin bilinciyle hareket
ediyor ve gerekli adimlari atiyoruz.

: Everest Yolculugu programimiz hakkinda daha detayl bilgiye web sitemiz Gzerinden :

1 ulagabilirsiniz. 1



https://everestyolculugu.com
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insan Kaynaklari (iK) birimimiz tarafindan hayata gecirilen projeler sadece ise alim sireglerimiz
ile ilgili degildir. Ayni zamanda farkli konular (izerinde de iK ekiplerimiz calismalarini sirdiirerek
yeni projelere imza atarlar. One gikan gesitli projelerimiz hakkinda detayl bilgiye asagdida yer
veriyoruz.

Cocuklar Ofiste

= l Cocuklar Ofiste projemiz ile sirket ¢alisanlarimizin ¢ocuklarini her yaz tatili ddneminin cuma l
. gunlerinde Genel Mudurlik binamizda misafir ediyoruz. Gelenek haline donusturdugumuz "
: projemizle, c¢ocuklarin gelisimine destek olacak verimli etkinlikler ve zengin igerikler l
i hazirlayarak keyifli vakit gecirmelerini sagliyoruz. .

Qaglmlzda cocuklarin gelisimi icin faydali ve oldukga populer olan Robotik Kodlama egiti- :
| mine, Cocuklar Ofiste projesinin igerisinde yer veriyoruz. Cocuklarin, alaninda uzman egit- 1
" menler tarafindan konu hakkinda bilgi sahibi olmalarini sagliyoruz. :

Sayisal Degerlerle Calisanlarimiz

2022 yili itibariyla bunyemizde 1.638 erkek ve 2.392 kadin ¢alisanimiz olmak tzere toplam 4.030
calisanimizla faaliyetlerimizi surdurdyoruz. S6z konusu caligsanlarimizin 310'u erkek ve 154’0
kadin, toplam 464’G tageron ¢alisanimizdan olusuyor.

2022 i Erkek Kadin TOPLAM
Calisan Sayimiz

Toplam 1.638 2.392 4.030
2022 Yih

Taseron Calisan Erkek Kadin TOPLAM
Sayimiz

Toplam 310 154 464

*Taseron dahildir.
2022 Yih Cahsan Sayilarimiz

go = Erkek = Kadin
.




Kurumsal
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ebebek olarak beyaz yaka ve mavi yaka ¢aliganlarina da istihdam sagliyoruz. 2022 yili itibariyla
taseron galisanlarimizin haricinde toplam 359 beyaz yaka, 3.207 mavi yaka ¢aliganimiz bulunuyor.

2022 Yil Beyaz Yaka Mavi Yaka

Calisan Sayimiz
Erkek Kadin Erkek Kadin

Toplam 188 171 1.140 2.067
*Taseron dahil degildir.

2022 Yil Beyaz Yaka Calisan Dagilimimiz

m Erkek m Kadin

2022 Yilh Mavi Yaka Calisan Dagilmimiz

m Erkek m Kadin
81 1




Yénetimden Kurumsal }ilg:g;isnil Yenilikgi Surdurilebilirlik Daha iyi Bir Cevre [N I -\lel)l Sosual Sorumluluga
Mesajlar Kimligimiz Anlayisimiz Projlerimiz Anlayisimiz Anlayisimiz DOVFOnI$|Gf'lmIZ Bakis Agimiz

GRI 2-7; GRI 2-8; GRI 3-3; GRI 401-1; GRI 401-2; GRI 401-3

Giris

ebebek olarak faaliyetlerimizi surduren ve katki sunan galisanlarimizin destegiyle buyuyor ve
gelisiyoruz. Bu kapsamda, dinamik, degisikliklere acik ve kendini yenileyen bir calisma ortaminin
olusturulmasini saglamak amaciyla yeni ise alimlar yapiyoruz. 2022 yilinda 2.165'i erkek ve
3.586’sI kadin olmak uzere toplam 5.751 kigiye istihdam sagladik. Bu dogrultuda, 2022 yilinda
ise alimini gergeklestirdigimiz kigilerin %38'i erkek; %62’si kadindir. Ayni yil igerisinde hem erkek
hem de kadin ¢alisanlarda 30 yas alti kisiler ise alim sureclerimizde en ¢ok tercih ettigimiz yas
grubu arasinda yer aliyor. Ek olarak, geng yastaki insanlari da is sureclerimize dahil ediyor, yeni
ve geng fikirlerin 1s1ginda gerekli aksiyonlari aliyoruz. Ayrica, deneyim elde etmelerine ve tecribe
sahibi olmalarina da firsat sunuyoruz.

Erkek Kadin TOPLAM

Yeni ise Alinan

Calisan Sayimiz )
Yeni Ise Alinan

Sayr |Oran (%)| Sayr |Oran (%) Calisan Sayimiz

Oran(%)

2022 2.165 %38 3.586 %62 5.751 %100
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Kurumsal
Yoénetim
Anlayisimiz

Kurumsal
Kimligimiz

Yonetimden
Mesaijlar

Yenilikgi

Giri
Iris Projlerimiz

Surdirilebilirlik
Anlayisimiz

insani Esas Alan EEETEleataytinee
Davranislarimiz Bakis Aamiz

Daha iyi Bir Cevre
Anlayisimiz

GRI 2-7; GRI 2-8; GRI 3-3; GRI 401-1; GRI 401-2; GRI 401-3; GRI 404-1;

GRI 404-2; GRI 404-3

Erkek
Yeni ise Alinan Calisan Sayimiz 30 Yas Alti 30- 50 Yas Arasi 50 Yas Usti
S Oran S Oran S Oran
W e o (%) W ™
2022 Toplam 2.165 1.678 %29 478 %8 9 0
Kadin
Yeni ise Alinan Calisan Sayimiz 30 Yas Alti 30- 50 Yas Arasi 50 Yas Usti
s Oran s Oran S Oran
W o (%) bl B 1))
2022 Toplam 3.586 2.960 %51 618 %11 8 0

Calisan Egitimimiz ve Gelisimimiz

isimizin kalitesinin calisanlarimizin  stirekli
gelisimiyle dogru orantili olduguna inaniyoruz.
Bu sebeple, c¢alisanlarimizin kisisel ve
profesyonel potansiyellerini en Ust dizeye
¢lkarmalarina olanak taniyoruz. Sagladigimiz
desteklerle hem c¢alisanlarimizin  bireysel
basari elde etmelerine yardimci oluyor hem de
sirketimizi daha guglu kiliyoruz.

Cunku cgalisan egitimi ve gelisimi kavramini,
is dunyasinda meydana gelen hizli degisime
ayak uydurabilmemiz ve yenilikgi ¢ozumler
uretebilmemiz icin Kilit bir unsur olarak
goruyoruz.

ebebek olarak kendini gelistiren gucli calisan kadromuzla, sadece buginku
zorluklari degil, ayni zamanda gelecekteki firsatlari da verimli bir sekilde

ydnetecegimize inaniyoruz.

ebebek olarak 2022 yilinda duzenledigimiz ¢aligan egitimlerimiz kapsaminda vermis oldugumuz
egitimlere aktif ¢galisanlarimizdan 2.285 kadin ve 1.281 erkek olmak Uzere toplam 3.566 Kisi
katihm gosterdi. Hem kadin hem erkek calisanlarimiza, kigi basina ortalama 2 saat egitim olanagi
sunmus durumdayiz. Bahsi gecen egitimlere ek olarak calisanlarimiza, yasal yukumlulukler
kapsaminda iSG egitimleri de veriyoruz. ebebek olarak saglamis oldugumuz egitimler icin 2022

yilinda 861.600 TL toplam butge ayirdik.

Egitimlere Toplam Cinsiyete Gore
bebek | cmsyer | Katlen | egitmSaar | ColsonBasne
Sayimiz EQitim Saati (Saat)
Kadin 2.285 4.570 2
2022 Erkek 1.281 2.562 2
Toplam 3.566 7.132 2
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ebebek Gelisim Unitesi

ebebek’te Ogrenme ve Gelisim Kazandirir!
I

ebebek Gelisim Unitesi ile galisanlarimizin bireysel hizlarini dikkate alarak ilgi alanlarina, mesleki
ve kisisel gelisimlerine 6zel bir Snem veren bir yapi sunuyoruz. Olusturdugumuz yapi sayesinde,
interaktif bir sekilde tim ¢alisma arkadaslarimizin 6grenme sureglerini bastan sona ydnetiyor ve
takip ediyoruz.

Olusturdugumuz hedef gruplarimiza ve hedef temamiza 6zgu egitim ve gelisim programlari
olarak 3 farkli grupta ¢ok genis bir yelpazeye sahip olan ebebek Gelisim Unitemiz kapsaminda,
yil temelli olarak her bir hedef grubumuz icin 6zel planlamalar tzerinde g¢alisiyor ve belirledigimiz
zaman diliminde hedef gruplarimizin egitim slreclerini takip etmelerini bekliyoruz. S6z konusu
butun sureclerimizi dijital yollarla gergeklestiriyoruz.

ebebek olarak butun is surecglerinde temel mottomuzu: SGR (Surekli Gelisim Ruhu) seklinde
tanimliyoruz. Bunyemizde faaliyetlerini sirdiren 6grenmeye agik, kendini gelistiren ve kendisine
yeni bir yetkinlik katmaya hevesli olan her bir galisma arkadasimizi édullendiriyoruz.

Yabanci dil seviyesi ileri (Advanced) ya da

Yiiksek Lisans ve Doktora mezunu : _

1 Mesleki lleri Duzey (Professional Advanced)
|

1

|

caliganlarimiza verdigimiz Ucretlerin yani sira,
sahip olduklari bu mezuniyet dereceleri igin
de aylik olarak ekstra maddi katki sunuyoruz.

olan galisanlarimiza Yabanci Dil Odemesi
yaplyoruz.

IT sertifikalarina sahip olan ve sureg
icerisinde isine deger katacak sertifikalar
alan calisanlarimiza, sertifika basina 6deme
yapiyoruz. (IT digindaki diger birimlerimizde
olmasi gereken sertifikasyonlari da bu
odullendirmeye dahil ediyoruz.)

Yabanci dil konusunda kendini gelistirmek
isteyen calisanlarimiza, Voxy Yabanci Dil
Platformu’muz tGzerinden uzman egitmenlerle
konugsma yapabilme imkani sunuyoruz.

|

I ebebek’te calistigi esnada, bir ylksek lisans
: programindan mezun olarak diplomasini
1 belgeleyen her bir calisanimiza o ay itibari ile
: baslamak Uzere her ay Yuksek Lisans prim
; Odemesi yapiyoruz.

I
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Ogrenme ve gelisimine hiz kesmeden devam etmek isteyen calisanlarimizi “Sen yeter ki 6gren
ve gelis!” mottomuzla destekliyoruz. Bu amacimiz dogrultusunda gerek anlagmali oldugumuz
universitelerde gerekse de diger universitelerde Yuksek Lisans egitimi Gcretinin bayuk bir oranini
ebebek olarak karsiliyoruz.

Cesitlilik ve Kapsayicilik Anlayisimiz

Cesitli ve kapsayici bir is kultirinun énemi gunumuz is dinyasinda daha da buyuk avantajlar
saglamaktadir. Farkli kulturlerde buyuyeninsanlarin edinmig olduklari kendilerine 6zgu vizyonlarini
is yapis sekillerine yansitmalari, ortaya koyulan igin kapsayicihgini da belirler. ebebek olarak
cesitlilik ve kapsayicilik anlayisini tum isleyisimizde benimseyebilmek adina, insan kaynaklari
politikalarimiza da entegre ediyoruz. Calisanlarimizin kendilerini 6zgur bir sekilde ifade
edebilecekleri, goruslerini paylasabilecekleri ve degerleri hissedecekleri calisma ortami sagliyor,
bu durumu gelistirmek icin gerekli aksiyonlari da hizli bir sekilde aliyoruz.

Cesitlilik ve kapsayicilik anlayigini, is kulturimuzu belirleyen ve gelistiren bir stratejik zorunluluk
olarak goruyoruz. Farkh bakis acgilarina sahip ¢galisanlarimizin deneyimleriyle yenilik¢gi calismalar
gerceklestiriyoruz. S6z konusu anlayis sadece is yapis sureglerimizi iyilestirmekle kalmiyor, ayni
zamanda g¢alisan baglhligimizi da artiyor ve uzun vadeli basarilarimiza da katki sagliyor. ebebek
olarak, gesitli yetenekleri bir araya getiriyor, yaraticiigimizi artiriyor ve sektorde surdurualebilir bir
rekabet avantaji elde ediyoruz.

Cesitli ve kapsayici bir sirket ortamimizin olmasini sagliyoruz. Bu durum, sadece is ortamimizda
pozitif etkiler saglamakla kalmayip, ayni zamanda bebeveynler agisindan da olumlu etkilere yol
acar. Bebeveynlerimizin beklentilerini ve taleplerini daha iyi analiz ediyor ve daha etkili hizmet
sunuyoruz. ilgili konu kapsaminda, bebeveynlerimizin de sadakatini kazaniyoruz.

2022
Calisma Sirelerine Gére Calisan Sayimiz Kadin Erkek
0-5 Yl 2.012 1.159
5-10 il 214 145
10 Yil ve Uzeri 12 24
Toplam (Cinsiyet Bazinda) 2.238 1.328
Toplam 3.566
2022
Cinsiyete ve Yasa Gére Calisan Sayimiz Kadin Erkek
50 Yas Usti 8 10
30-50 Yas Arasi 519 398
30 Yas Alti 1.711 920
2.238 1.328
3.566

2022 yili igin cinsiyete ve yasa gore calisan sayilarimiz incelendiginde, kadin c¢aligan
sayilarimiz, erkek calisan sayilarimizin neredeyse iki katidir. 30 yas alti ve 30-50 yas arasi
calisan kategorisinde 2022 yilinda kadin ¢alisan sayisi ile erkek ¢alisan sayisi arasinda buyuk
farklihklar gorulur. Bu durum, ebebek olarak toplumsal cinsiyet esitligine verdigimiz 6nemin en
belirgin ve ¢arpici gostergeleridir. Calisanlarimizi cinsiyetten bagimsiz olarak degerlendiriyoruz.
Benimsemis oldugumuz cesitlilik, kapsayicilik ve esitlik anlayisimizi, pratik olarak uyguluyor ve

iginde bulundugumuz sektore rehberlik ediyoruz. -
5
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is glicimiizdeki cgesitliligi arttirmak icin engelli bireylere de istihdam firsati sunuyoruz. 2022

yilinda, 16’s1 kadin ve 29’u erkek olmak Uzere toplam 45 engelli bireyi ekibimize dahil ederek
calisan cesitliligimizi artirdik.

Cinsiyete Gore Engelli Calisan Sayimiz 2022
Kadin 16
Erkek 29
Toplam 45

Cinsiyete Goére Engelli Calisan Sayimiz

m  Kadin m  Erkek

s N




Giris Yoénetimden Kurumsal ?g:g;s.gl Yenilikgi sirdirilebilirlik  Daha iyi Bir Cevre NS I X-Ueil Sosual Sorumluluga
Mesaijlar Kimligimiz Anlayisimiz Projlerimiz Anlayisimiz Anlayisimiz DGVFGnl$|Or‘|mIZ Bakis Agmiz

GRI 2-19; GRI 2-20; GRI 2-21;
GRI 3-3; GRI 405-1; GRI 405-2

Toplumsal Cinsiyet Esitligine Bakis Acimiz

Cesitlilik ve Kapsayiciigin bir alt bashdr olan Toplumsal Cinsiyet Esitligi, ebebek olarak
blyik énem atfettigimiz konulardan biridir. is yapis bicimimizi kadin erkek esitligi anlayisina
gére yapilandiriyoruz. Is siireclerimizde kisilerin becerilerini, yeteneklerini ve niteliklerini
onceliklendirerek degerlendirmeleri yapiyoruz. Bu kapsamda firsat esitligi sunarak, cinsiyet
ayrimcihginin onune gegmeye calisiyor ve kurumsal yapimizi buna gore sekillendiriyoruz.

ebebek olarak kadinlara istihdam sagliyor ve is hayatinda aktif rol almalarini desteklemek
amaciyla calismalarimizi ara vermeksizin surduriyoruz. Cinsiyete dayali istihdam verilerimizin
de acik bir sekilde gosterdigi Uzere, kadin ¢alisan sayimiz erkek galisan sayimiza oranla ¢ok
daha yUksektir. Kadin ¢alisanlarimizin kogullarini iyilestirmek amaciyla sirkette gcalismaya devam
ettigi slregte cocuk sahibi olmasi durumunda, dogum izni hakki tantyoruz. Ayrica, izin bitiminde
mevcut igine geri ddnmesini tegvik ediyor ve uygun kosullarin saglanmasi i¢in aksiyonlar aliyoruz.

Cahgan kadinlarin liderlik pozisyonlarina yukselme ve gelisme firsatlarina adil bir sekilde
ulagmalarini destekleyerek cinsiyet temelli esitlik konusunda ilerleme kaydediyoruz. Kadinlarin
is hayatindaki 6nemini vurgulamakla kalmayip ayni zamanda sektdrdeki kadin ¢aligan sayisini
artirmaya calisiyoruz. Sirket iginde ve sektdrde surdurulebilir bir degisim yaratma hedefiyle
benimsedigimiz yaklasimimiz ile cinsiyet temelli adalet anlayisini gl¢lendirmeye c¢alisiyor ve bu
konuda kararli adimlarla harekete gegiyoruz.

Ek olarak, Ucretlendirme sureclerimizi de kadin erkek esitligine dayanan kurallar tUzerinden
gerceklestiriyoruz. insan Kaynaklari Direktdrligiimiiz detayli bir sekilde ticret calismalari yiritiyor
ve ayni zamanda, Hay Group tarafindan da profesyonel danismanlik destegi aliyoruz. Son olarak,
Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim gorislerinin rehberliginde Ucretleri belirliyoruz. Kimsenin cinsiyeti
yuzunden ayrimciliga ugramadigi, sadece yaptigi, ortaya koydugu is ile degerlendirildigi ve
buna karsilik gelen hak ettigi Ucreti alacagi esitlikgi sistemleri uyguluyoruz. Terfi prosedirimuzi
uygularken de ayni seffaf ve acgik yolu izliyoruz. Bu kapsamda, ¢alisanlarimiza sundugumuz
objektif bir kariyer planlama haritamiz da bulunuyor.

Terfi alan galisan sayilarimiz incelendiginde, 254 kadin c¢alisanimiz terfi alirken 143 erkek
calisanimiz terfi almigtir. Cinsiyetten bagimsiz olarak degerlendirilen bitin calisanlarimiz
arasinda acik bir sekilde daha fazla kadin ¢calisanimizin terfi aldi§i asagdidaki tabloda goértlmektedir.
ebebek olarak yeteneklerin, becerilerin ve is yapabilme kapasitesinin kiginin cinsiyeti ile ilgili
olmadigini biliyor ve kendini geligtirmesiyle dogru orantili olduguna inaniyoruz. Bu kapsamda

Cinsiyet Kirlhmh Terfi Alan
Calisan Oranlarimiz

Cinsiyet Kirlhml

Terfi Alan Calisan Erkek Kadin TOPLAM
Sayimiz (2022) 143; %36
Toplam 343 254 397

m Erkek = Kadin
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Cahsanlarimiza Sagladigimiz Yan Haklar

Bizler, calisanlarimizin mutlu ve motive olmalarina dnem veriyoruz ¢inkl ancak huzurlu bir galisma
ortaminin basariyi getirecegine inaniyoruz. Bu nedenle, ¢alisanlarimiza hak ettikleri Gcretlere
ek olarak yan haklar da sunuyoruz. Saglamis oldugumuz bu haklar vesilesiyle ¢alisanlarimizin
motivasyonunu artiriyoruz.

ebebek bunyesinde faaliyetlerini surdiren her bir kiginin yararlanabilecegi haklar;

Dogum izni Performans primi

Dogum yardimi Kidem primi

Dogum yapan calisanlara ebebek

hediye geki Gece calisma primi

Ozel saglik sigortasi Devamlilik primi

Kidem o6dula . :
Bayram aligveris gekleri
Egitim Yardimi
(cahisan ve gocuklari igin) Evlilik yardimi
Olim yardimi

2022 yilinda Ozel Saglik Sigortasindan Genel Midurlikte 189'u erkek ve 171’i kadin olmak
uzere toplam 360 galisanimiz yararlanirken; magazalarimizda 171’i erkek ve 233’0 kadin olmak
uzere toplam 404 calisanimiz yararlaniyor.

Tam Zamanh Calisanlarimiza

Sagladigimiz Haklar ve Erkek Kadin TOPLAM
Yararlanan Calisanlarimizin

Sayisi (2022)

Ozel Saglik Sigortasi 360 531 891
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2022 yilinda dogum iznine ayrilan toplam 349 kadin calisanimiz mevcutken s6z konusu
calisanlarimizdan 228’i yeniden aramiza donerek ¢alisma hayatlarina yil sonu itibariyla halen
devam ediyor. ebebek olarak, yeni dogum yapan calisanlarimizin ise dénme sureglerini
kolaylastirmak igin onlari motive ediyor ve ise donen galisanlarimiza bu dogrultuda asagida yer
alan gesitli haklari taniyoruz.

. . . Emzirme Odasi
Kismi Calisma Emzirme izni Kisa ¢alisma Hizmeti

Dodum izni Kullanan Calisan
Sayimiz (2022) Kadin

Dogum iznine Hak Kazanan 349
Toplam Calisan Sayimiz

Dodum izninden Sonra ise Dénen 298
Toplam Calisan Sayimiz

is Saghg ve Givenligi

ebebek olarak ¢alisanlarimizin saghgini korumak ve ig yerlerimizde guvenli bir ortam saglamakla
yiikimli oldugumuzun bilincindeyiz. is Saghgr ve Giivenligi (iISG) bizim icin sadece etik bir
sorumluluk olmanin 6tesinde, ayni zamanda ¢alisan haklarimiz, is surekliligimiz, verimliligimiz ve
itibarimiz agisindan da buyuk bir oneme sahiptir. Bahsi gegen butlin nedenlerden oturd, is saghgi
ve guvenligi kapsaminda olusturdugumuz prosedurumuz ile gesitli onlemler aliyor, is kazalarini
ve meslek hastaliklarini onleyerek ¢alisanlarimizin ig yerinde huzurunu ve verimini artiriyoruz.

Resmi Gazete 'de yayimlanan is Saghgi ve Givenligi Kanunu ve ilgili mevzuati kapsaminda is
yerleri Ug farkh kategoride tehlikeli olarak siniflandirilir. Cok tehlikeli, tehlikeli ve az tehlikeli olarak
isimlendirilen bu siniflandirmalar igerisinde ebebek olarak az tehlikeli isimli sinifta bulunuyoruz. is
Sagligr ve Guvenligi Kanunu kapsaminda sorumluluklarimizi biliyor ve yukumlaluklerimizi yerine
getiriyoruz. Merkez ofisimizde, Gebze depomuzda ve Beylikduzi’'nde bulunan magazamizda ig
saghg ve giivenligi kurulumuz bulunuyor. ISG kurulumuzun biinyesinde is giivenligi uzmanina
ve is yeri hekimine de yer veriyoruz. Kurul ile gergeklestirdigimiz toplantilarda is sagligi ve
glvenliliginin saglanmasi icin gesitli kararlar aliyoruz. Ayrica, is Saghgi ve Giivenligi Prosediirimiiz
kapsaminda, is ortaminda meydan gelen kazalari kayit altina aliyor ve gerekli mudahaleyi
yapiyoruz. Plastik oyuncak ve oyuncak bebek arabalari gibi imalat faaliyetleri yuruten isyerlerimiz
digerlerinden farkli olarak tehlikeli sinifina giriyor. ilgili kanun geregi, bu tarz isyerlerimizde B
sinifl is sagligi uzmani ve igyeri hekimi gorevlendiriyoruz.

Sagladigimiz saglikh ve guvenli galigma ortamlariyla, ¢aliganlarimizin memnuniyetini artiriyor,
is gucu verimliligimizi en Ust seviyeye cikariyor ve uzun vadede sirketimizin surdurulebilir
basarisina katkida bulunuyoruz. Bu nedenle, is saghgr ve guvenligi kapsaminda hayata
gegirdigimiz uygulamalarimizi zorunluluk olarak gérmeyip, yatirrmlarimizin ve sirketimizin uzun
vadeli bagarisinda dnemli rol oynayan temel bir unsur olarak géruyoruz.
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GRI 3-3; GRI 403-1; GRI 403-2; GRI 403-3; GRI 403-4; GRI 403-5; GRI 403-6; GRI 403-7;
GRI 403-9; GRI 403-10

is Saghd ve Giuvenligi Politikamiz

ebebek; annenin ve bebegin, dogum déncesinden baslayip 4 yasa kadar uzanan suregteki tim
ihtiyaglarini; kaliteli Grtnler, guler yuzIU kadro, yuksek hizmet standartlari, hesapli fiyatlar, uzman
bilgisi ve satis sonrasi destegiyle ginin 24 saati karsilayan bir internet sitesi ve magazalar
zinciridir. ebebek tarafindan gergeklestirilen tum faaliyetlerde, ¢calisanlarin ig saghgi ve guvenligini
saglamaya 6zen gosterilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, yapilan galismalar titizlikle kontrol
edilmekte, calisanlarin saghgi ve is guvenligi tarafindan, guvence altina alinmaktadir.

is Sagligi ve Guvenligi kapsaminda;
m ebebek, is Saghg ve Guvenligi kapsamindaki bitiin yasal yikimldliikleri yerine getirmektedir.

B s kazasI ya da uzun sureli galisma sirecinden 6tir( olusabilecek, mesleki nedenlerden
olusabilecek saglik problemlerinin onlenebilmesi igin gereken tedbirleri almaktadir.

m s kazalarinin mimkin mertebede énlenebilmesi igin “sifir is kazasi ilkesi” benimsenmektedir.

B Riskuyandiran bir sure¢ olmasi halinde, acil durum planlamalari yaparak, ig saglgi ve guvenligi
kapsaminda gerekli dnlemler alinmaktadir.

m Calisanlara is Saghgi ve Guvenligi kapsaminda gerekli bilgilendirmeler yapiimaktadir.

B is Saghg ve Giivenligi kapsamindaki tim politikalarimizi seffaf olacak sekilde, yayimlayarak
tum paydaslarimizi konu hakkinda bilgilendiriimektedir.

B s Saghg: ve Giivenligi Politikasinin yiritiilebilmesi icin (ist diizey yoneticiler de dahil olmak
Uzere, tum calisanlara sorumluluk verilmektedir.

B Tedarikci ve ziyaretgilerin saghgini ve guvenligini saglayabilmek icin gereken tum tedbirler
alinmaktadir.

B iSG Politikasinin yiritilmesi ISG Komitesi sorumlulugundadir ve en az yilda bir defa olacak
sekilde gozden gegirilir gerekli durumlarda guncellenir ve geligtirilir.

m Bu politika Yonetim Kurulu onayi ile yurarlige girer.
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GRI 2-16; GRI 2-25; GRI 2-26

Calisan Geri Bildirim Mekanizmamiz

Sirketimizin etkinligini artirmak ve is sureclerimizi iyilestirmek adina geri bildirim mekanizmasi
kapsaminda gerekli caligmalari hayata geciriyoruz. Bu konu cergevesinde, 360 Derece
Degerlendirme yontemini benimsiyoruz. 360 derece degerlendirme, bir galisanin performansini
degerlendirmek icin sadece dogrudan yoneticileri degil, ayni zamanda ekip arkadaglari, astlari
ve kendisi tarafindan da geri bildirim alinmasini iceren kapsamli bir surectir. Bu degerlendirme,
calisanin is performansini degerlendirmenin yani sira kisisel ve profesyonel gelisimine
odaklanmayi amaglar.

2022 yilinda ebebek 360’ta yoneticilerimizi (muaduarlerimiz ve direktorlerimiz); astlari, es
pozisyonlari, bagl bulunduklari Gstleri ve diger departmandaki is ortaklari tarafindan yoénetsel
rolleri gercevesinde degerlendirdik. Degerlendirme surecinde, 8 direktorumuz ve 25 mudurimuz
olmak Uzere toplam 33 kisi yer alirken degerlendirmeyi yapan toplam 386 kisi bulunmaktadir. S6z
konusu degerlendirme kapsaminda, 2022 yilinda gergeklestirmis oldugumuz; yonetici, mudur
ve direktor unvanlarini degerlendirme caligsmalarimizi ve aldigimiz geri donuglere bagli olarak
raporlama yapmayi ve kisiye 6zel raporlar olusturarak paylasmayi 2023 yilinda da gerceklestirmeyi
planhiyoruz. Ayni zamanda, aldigimiz sonuglar ile ilgili insan Kaynaklari birimimizin, ic gori
paylasmasini da planliyoruz.

360 Derece Degerlendirme yontemini tercih etmemizin birgok sebebi bulunuyor. Bu sebeplerden
one ¢ikanlari kapsamli bir gsekilde asagida paylagiyoruz.

Gelisim Firsatlari: Calisanlarimizin !
bireysel gelisim alanlarini belirleyerek, ,

|
Coklu Bakis Acilari: Farkli perspektiflerden |
|
: kisisel ve profesyonel gelisim firsatlari !
1

gelen geri bildirimlerle daha kapsamli
bir degerlendirme sansi elde ediyoruz.

olusturma imkani sunuyoruz. :

[ [
: iletisim ve Is birligi Guclendirme: Ekip :
I icinde daha etkili iletisim ve ig birligi igin 1
: saglam temeller olusturuyoruz. :
[ [

360 Derece Degerlendirme sureclerimizi asagidaki unsurlari dikkate alarak surdurmeyi
hedefliyoruz.

Degerlendirecek Kisiler: Bir galisanin degerlendirme surecinde, kendisi (6z degerlendirme), bagli
oldugu yoneticisi, paydaslari, astlari ve diger kisiler (farkli bolimlerden ekip arkadaslarimiza) yer
alacaktir.

- lIgili kisiler belirli yetkinlikler ve davraniglar lizerine odaklanarak kisiye
6zel bir degerlendirme formu dolduracaklardir.

Geri Bildirim Toplama ve Analiz: Degerlendirme sonuglar gizli tutulacak ve profesyonel bir
sekilde analiz edilecektir. Toplanan geri bildirimler, bireysel gelisim planlarini olusturmak igin
kullanilacaktir.

Gizlilik ve Guvenlik: Geri bildirim veren kisilerin kimligi sakli tutulacaktir. Degerlendirme sonuglari

anonim olarak raporlanacaktir. Bu slreg, olumlu bir galisma ortami olusturmak ve herkesin acgikga

goruslerini paylasmasini tesvik etmek icin tasarlanmistir. 0
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GRI 2-25; GRI 2-26

Bebeveyn Memnuniyeti Yonetimimiz

Bebeveyn memnuniyetini en Ust duzeyde tutma cabalarinin kritik bir unsuru olarak bebeveyn
sikayet yonetim bicimi 6n plana ¢ikmaktadir. Bizlere iletilen bebeveyn sikayetleri ile micadele
ederken bunlari deneyim olarak gortuyor ve gelisimimizin bir parcasi olarak tanimliyoruz.
Benimsedigimiz yonetim bicimimizle gikayetleri etkin bir sekilde yonetiyor, bebeveynlerimizin
memnuniyet dlzeyini artirlyor ve ayni zamanda bebeveynlerimizin uzun vadede guvenini
kazaniyoruz. ebebek olarak seffaf iletisimi, hizli c6zim Uretmeyi ve bebeveyn geri bildirimlerini
surekli gelismemizi destekleyen bir arag olarak gormeyi prensiplerimiz olarak belirleyerek gerekli
aksiyonlari aliyoruz. Izledigimiz ve uyguladigimiz bu stratejilerden olusturdugumuz Bebeveyn
Memnuniyet Politikamiz kapsaminda, bebeveynlerimizle saglam ve guvenilir iliskiler kuruyoruz.

Bebeveyn Memnuniyet Politikamiz

ebebek; annenin ve bebegdin, dogum
oncesinden baslayip 4 yasa kadar uzanan
suregteki tum ihtiyacglarini; kaliteli Grunler,
guler yuzlU kadro, yuksek hizmet standartlari,
hesapli fiyatlar, uzman bilgisi ve satig sonrasi
destegiyle gunin 24 saati karsilayan bir
internet sitesi ve magazalar zinciridir. ebebek;
bebegi icin her zaman en iyisini isteyen,
aligverisleri igin en iyisini arastiran, titiz,
dikkatli ve hassas davranan tim aile bireylerini
bebeveyn olarak tanimlar. ebebek g¢alisanlari,
sirketin dnceligine bebekoloji felsefesini koyar
ve bebeveynin istek ve beklentilerine gore
hareket eder.

Bebeveyn gibi disinmeye ve onlari anlamaya
¢ahgir, tim davranigs ve Kkararlarinda bu
felsefeyiodaginaalir. ebebek tarafindan verilen
tum hizmetlerde, bebeveyn memnuniyetinin
saglanmasi amaclanmaktadir. Bebeveynlerin
geri donusleri, incelenerek bu dogrultuda
tarafsiz bir sekilde hareket ederek; yenilikgi bir
politika izlenmektedir. ebebek ilkeleriicerisinde
en onemli hedeflerinden biri, gelen taleplere
karsi duyarli hareket etmektir. Bebeveyn
politikalari igerisinde;

ebebek tum faaliyetlerini, bebeveyn deneyimlerinin olumlu olmasina yonelik surdirmektedir.

Bebeveynlerin ihtiyaglari ve beklentilerine gore kaliteli ve hizli bir hizmet saglanmaktadir.
Dogru ¢6zum yontemlerine ulasmak ¢ok dnemlidir.

Bebeveynler ile irtibat kurulurken ¢6zuUm odakli bir yaklagim sergilenmektedir.

Bebeveynler ile kurulan iletisimin etkin ve saglikli bir sekilde surdurulebilmesi igin
bebeveynlerden gelen geri bildirimler dahil olmak Uzere butin surecin yonetilebildigi bir

sistem kurulmustur.

Bebeveynler tarafindan iletilen sikayetler; tarafsiz, adil ve seffaf bir bigimde incelenerek,
¢6zUime kavusturmak icin gereken tim hususlar uygulanmaya 6zen gosterilir.

Bebeveyn Memnuniyeti Politikasi kapsaminda gergeklestirilen butun ¢alismalarda, gizlilik

ilkesi esas alinmaktadir.
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Bebeveynler ile kurulan iletisimde kulturel ya da bireysel bir farkhlik olabilecedi bilinir ve
birlestirici bir bakis agisi sergilenmeye 6zen gosterilir.

Satis esnasinda ve sonrasinda hizli hizmet sergilemeye 6zen gosteriimektedir.

Bebeveyn deneyiminin guglendiriimesi adina memnuniyet dlgumleri yapiimaktadir.

Bebeveyn Memnuniyeti Politikasi, web sitesi Uzerinden yayimlanir ve tim paydaslar ile seffaf
bir bicimde paylasiimaktadir.

Bebeveyn Memnuniyeti Politikasi kapsaminda, en Ust dizeyde yer alan Yonetim Kurulu da
dahil olmak Uzere; tum caligsanlara gorev dugsmektedir.

Bebeveyn Memnuniyeti Politikasinin yuratilmesi Surdaralebilirlik Komitesi sorumlulugun-
dadir ve en az yilda bir defa olacak sekilde gdézden gegirilir. Gerekli durumlarda guncellenir
ve geligtirilir.

Bu politika Yonetim Kurulu onayi ile yarurltge girer.

Bebeveyn Memnuniyet Sistemimiz

Sistem olarak musteri iligkileri yonetimi yazilimi olan Microsoft tarafindan dretilen Microsoft
Dynamics CRM (Customer Relationship Management- Musteri iliskileri Yénetimi) kullaniyoruz.
Bizlere iletilen sikayetleri gizlilik kurallarina uygun bir sekilde degerlendirmesini saglamak
amacilyla sadece CRM yetkisi olan kisilerin erisimine izin veriyoruz. Yetkisi olmayan kimse iletilen
sikayetleri goruintileyemiyor. Santral olarak ise Alotech bulut santralini kullaniyoruz. ilgili konu
kapsaminda, departmanimizin aktif igleyis yonetimimizi belirleyen 8 prosedirimuzuin her birini
bebeveyn memnuniyetine dayandiriyoruz. Bize ulagsan ¢agrilarin bir kismini dis kaynak cagri
merkezi ekipleri karsiliyor. Ozel olarak arka ofis (back office) siireglerinde kendi ekiplerimiz
caligsiyor. Gelen ¢agrilar nereden gelirse gelsin ya da hangi ilgili birim tarafindan donus saglanirsa
saglansin CRM’e kaydediliyor. Temsilciler tek ekran kullanimi ile ydnetiliyor. Hatta sisteme
girdikten sonraki tum izleme suregleri online olarak saglaniyor. Temsilcilerimiz evden (homeoffice)
calisabiliyor.

o3l




Kurumsal

A Yonetimden Kurumsal . . Yenilikgi
Giris Mesaijlar Kimligimiz AIIC:;T;::IZ Projlerimiz
Telefon, Bize Ulagin (web sitesi iletigsim
formu), Chat BOT, WhatsApp, sosyal

medya ve pazaryerleri sikayet kanallarimiz
arasinda yer aliyor. S6z konusu kanallar
araciligiyla tarafimiza ulasan gsikayetleri
azaltmak ya da onlemek amaciyla faaliyetler
gerceklestiriyoruz. Bu cergevede, bebeveyn
deneyimini gelistiren projeler Uretip geligtirme
sureglerine  hizli  bir gekilde bagshyor,
uyelerimizin siteye giris sorunlarina yonelik
akillh yonlendirme, yeni iade sistemi projesi,

siparig takibi adimlarinin  geligtiriimesi,
siparis  statulerinin/durumlarinin  bildirim
olarak gonderilmesi, faturanin indiriimesi,

tekrar satin al segeneginin olmasi, uyeliksiz
alisveris imkaninin saglanmasi gibi pek
cok secenegin siteye eklenmesi sagliyoruz.
Bebeveynlerimizin  memnuniyetini en Ust
duzeye clkarma amagclarimiz dogrultusunda
hayata gecgirmis oldugumuz projelere
yenilerinin eklemek igin c¢alismalarimizi
surduriyoruz. ebebek olarak kendi i¢cimizde
tedarikgi rolinde galismalarimizi yaratayoruz.

SoUrdurilebilirlik

ebebek olarak sikayet yonetimimiz kapsaminda hedefler ve stratejiler

Daha iyi Bir Gevre

Anlayisimiz Anlayisimiz Bakis Agmiz

Davranislarimiz

GRI 2-25; GRI 2-26

Ayni  zamanda, diger tedarikgilerimiz igin
de sgsikayet yoOnetimi kapsaminda gerekli
sureclerin  takibini yapiyoruz. Bunyemizde
satisini gergeklestirdigimiz markalarimizla ilgili
tarafimiza iletilen gikayetleri kendi igimizde
raporluyoruz. Almig oldugumuz geri bildirim
kendi igimizde degil tedarikgilerimizle ilgili ise
bu durumda tedarikgilerimizle e-posta yoluyla
iletisim kuruyor ve gerekli bilgi aktarimini

yaplyoruz.

Butun bu sureclerden paydaslarimizin duzenli
bir sekilde bilgilendiriimesi saglamak amaciyla
faaliyetlerimizi dizenli olarak surduriyoruz.
Fatura adedinin sikayet adedine orani en belirgin
takip ettigimiz orandir. Bu nedenle, tarafimiza
iletilen butun cagrilari, sikayet sayilarinin ve
fatura adetlerinin oranlarini aylik olarak Yonetim
Kurulumuza sunuyoruz.

belirliyoruz.

Sureclerimizde Bebeveyn Sadakat Merkezi (BSM)’'nde Strekli Gelisim Ruhu (SGR) mantigina
uygun sureklilige sahip dinamik hedeflerimiz bulunuyor.

Hizmet Seviyesi (Service Level- SL) kapsaminda aylik olarak takip ettigimiz hedeflerimiz

bulunmaktadir. Bunlar;

10/30 saniye i¢inde
¢agri karsilama orani

Memnuniyet anket
sonuglari

WhatsApp gorisme
sayisli

Verimlilik

ik cagrida ¢6ziim orani

Bot

Gelen gagrilarin
cevaplanma orani

Canli destek Fallback
(Geri gekilme) orani

Ortalama gortisme sulresi

Sikayet yonetimi slreclerimizi optimize etmek, bebeveynlerimizden aldigimiz geri bildirimler
vasitasiyla daha buyuk fark olusturan gelisimler gosterebilmek adina bebeveyn deneyimlerini
guclendiren iyi uygulamalari hayata gegiriyoruz. Verimlilik, ortam ve imkanlar, hizmet kalitesi
ve teknoloji boyutlarini ele aldigimiz iyi uygulamalarimizi gesitli konular ve alt kriterlere gore
siniflandiriyoruz. ebebek olarak yapmis oldugumuz siniflandirmanin herbiriigin gergeklestirdigimiz
iyi uygulama orneklerimizi yapmis oldugumuz iyi uygulamalar analiz listemizde butun detaylariyla

paylasiyoruz.
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Bebeveyn memnuniyetini artirmak adina diger platformlarda neler yapildigini da glncel olarak
takip ediyoruz. Detayl ve kapsamli incelemelerimiz sonucunda sitemizde bulunmayan 6zellikleri
belirliyor ve pratik bir sekilde eklemek amaciyla projelendiriyoruz. Bu ¢ercevede web sitemize
gerekli eklemeleri yapmak amaciyla yonettigimiz birgok projeye asagida yer veriyoruz:

M Aliciya tahmini teslimat tarihi B Magazadan teslim al

B Yarin kapinda B Geciken siparis igin otomatik
B Hediye paketi hediye notu cek yukleme

B Web'den siparis ver B Siparis statllerinin bildirim

olarak gonderilmesi

Uyguladigimiz yeniliklerin ve guncelledigimiz 6zelliklerimizin bebeveynlerimiz tarafindan nasil
degerlendirildigini anlamak i¢in Net Promosyoncu Puani (Net Promoter Score-NPS) takibi
yapiyoruz. NPS’e etki eden her bir faktoru en ince ayrintisina kadar ilgili birimlerimiz rehberliginde
ayhk olarak takip ediyoruz. Ek olarak, Bebeveyn Sadakat Merkezindeki gorigsme sonucu
memnuniyet anketini de aylik olarak takip ediyoruz.

ebebek olarak tarafimiza gelen c¢agrilarin %70’ten fazlasi siparis durumu ve kargo suregleri
ile ilgilidir. Bu cergevede belirledigimiz altin kuralimiz; 16.00’a kadar gelen her bir siparigin
soz verildigi gibi “Ayni gun” kargoya verilmesidir. Diger bir dnemli konu ise is birligi igerisinde
oldugumuz kargo sirketlerinin performanslari hakkindadir.

2022 yilinin ekim ayindan 2023 yilinin ekim ayina kadar gegen bir yillik periyotta, NPS ve cagri
sonrasi memnuniyet anketlerimizin sonucunu asagidaki grafikte paylasiyoruz. 5 Uzerinden
degerlendiriyor oldugumuz bebeveyn memnuniyeti anketimizin sonugclari genellikle 4 ve Uzeri
olacak sekildedir. bu degeri korumak ve daha da artirmak hedefimiz dogrultusunda gerekli
adimlar atiyoruz.

Memnuniyet Anketi

5,00 - | | s
4,51 453 ~ 455 ~ 456 — 457 T 453 6 455 - 461 - 461 60
4,50 ’ il S

4,00

Eki.22 Kas.22 Ara.22 Oca.23 $Sub.23 Mar23 Nis.23 May.23 Haz.23 Tem.23 AgJu.23 Eyl.23 Eyl.23

ebebek 2022 2021 2020
Bebeveyn Memnuniyet Oranimiz 4,45 4,23 3,87

*Degerler 5 Uzerindendir.

2020, 2021 ve 2022 yillari bebeveyn memnuniyet oranlarimiz incelendiginde, 2020 yilinda
3,87, 2021 yilinda 4,23 ve 2022 yilinda 4,45 oranlarini elde ettigimiz goruluyor. Bu sayede,
ebebek olarak bebeveyn memnuniyetimizi korumak ve artirmak hedefimiz kapsaminda ortaya
koydugumuz calismalarin olumlu sonuglari da géz 6nune konmus oluyor. Bu motivasyonla,
onumuzdeki yillarda da siki calismaya devam ederek bebeveyn memnuniyet oranlarimizi daha
cok artirmay1 hedefliyoruz.
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GRI 2-25; GRI 2-26

Bizlere iletilen toplam bebeveyn gikayetleri 2020 yilinda 154.798, 2021 yilinda 117.531 ve 2022
yilinda 78.597 adettir. Bu sayilar, almig oldugumuz toplam bebeveyn sikayetinin 2020 yilindan
2022 yilina kadar buyuk oranda dusus kaydettigini acik bir sekilde gosteriyor. Bebeveyn sikayeti
konusundaki etkili cabalarimizin somut bir yansimasi olan bu basarimizi daha da artirmay
hedefliyoruz. ebebek olarak, bebeveynlerimizden aldigimiz geri bildirimleri bir gelisim araci olarak
degerlendiriyor ve bu dogrultuda is sureglerimizi iyilestirmek igin ¢gaba sarf ediyoruz.

ebebek 2022 2021 2020
Toplam Bebeveyn Sikayeti (Adet) 78.597 117.531 154.789
Cozilen Bebeveyn Sikayeti 78.597 117.531 154.789

Bebeveyn taleplerini degerlendirmek ve gelisimimize katki saglamak igin kullandigimiz kanallarin
Bebeveyn taleplerini degerlendirmek ve gelisimimize katki saglamak igin kullandigimiz kanallarin
arasinda bir de internet sitemizde yer alan iletisim formu igerisindeki talep tiri olarak “Oneri”
segenegi bulunuyor. Oneri segenegi kapsaminda genellikle rin ya da magazalarimizin
lokasyonu ile ilgili tavsiyeler tarafimiza iletiliyor. Sorumlu ekiplerimiz, bebeveynlerimize geri
donusler sagliyor ve ilgili birimlerle bilgileri paylasiyor. Asagida yer alan tabloda, 2020 yilindan
2022 yihina kadar gecen ug yillik donemde bebeveynlerimiz tarafindan iletilen toplam tavsiye/
Oneri sayisi sunuluyor. ebebek olarak almig oldugumuz butun onerilere geri donus sagliyor ve
higbir 6nerinin cevapsiz kalmamasi igin galigiyoruz..

ebebek 2022 2021 2020
Toplam iletilen Tavsiye (Adet) 1.394 1.279 1.448
Cevaplanan Tavsiye (Adet) 1.394 1.279 1.448

Bebeveyn memnuniyetini en Ust seviyeye ¢ikarmayi temel hedef olarak belirleyen dinamik bir
sirketiz. Her gecen gun daha da buylyen ve gelisen is dinyasinda, bebeveynlerimize degerli bir
deneyim sunmak i¢in harekete geciyoruz. Bu dogrultuda, ebebek olarak belirledigimiz hedefler:

Servis seviyesi 10

Hedefin %70’ini 2022 yilinda gergeklestirdik. ilerleyen periyotta bu orani en az %1 arttirmayi
hedefliyoruz.

Verimlilik/Cagr karsilama orani

Hedefin %93’Unil 2022 yilinda gerceklestirdik. ilerleyen periyotta bu orani en az %1 arttirmayi
hedefliyoruz.

ilk cagrida ¢ézim orani

Hedefin %75'ini 2022 yilinda gergeklestirdik. ilerleyen periyotta bu orani en az %1 arttirmayi
hedefliyoruz.
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Sosyal Sorumluluk Projelerimiz

GUnUmuz dunyasinda sosyal sorumluluk projelerinin 6nemi giderek daha fazla vurgulanmaktadir.
Hem is dlnyasi igin hem de toplum igin buylk éneme sahip olan bu projeler, organizasyonlarin
kar amaci gutmeden topluma fayda saglamasina olanak sagliyor. Topluma fayda saglayabilmek
ve katki sunmak amaciyla ebebek olarak birgok paydasimiza fayda saglayan igler yapiyor ve
yapmis olduklarimiza yenilerini de eklemeyi hedefliyoruz.

Bebek.com

Bebek.com’un hikayesi bir babanin (Halil Erdogmus) 2000 yilinda esiyle birlikte bebegini
buyudturken ihtiyaci olan bilgileri ve rehberligi yurt digindaki web sitelerinden kargilamaya
calismasiyla bagladi. Bebek buyuten geng bir aile olarak, Turkge icerikli bir web sitesinden ¢ok
daha fazlasina ihtiyaglari oldugunu dastnduler. Bir babanin ayni ihtiyaci duyan bilingli ailelere
hizmet vermek amaciyla c¢ikti§gi yolda Bebek.com 2001 yili Subat ayinda yayina basladi.
21 senedir bebek sahibi olmayi dugtinen, bebek bekleyen ve cocugunu buyuten bilingli ailelere,
intiyac duyduklari her tarlt bilgi, servis, hizmet, yardim ve dostlugu sunmaya devam ediyor.

bebek.com uzman kadrosunun ¢alismalariyla, kisa surede genigleyen igerigiyle bugun binlerce
sayfa bilgi sunan, gocuk sahibi olmayi dusunen veya cocugu olan bilingli ailelerin her turlu
ihtiyacini kargilayabildikleri, birgok glncel bilgi ve servis igeren bir portaldir.

Bebek.com blog sitemiz ile yilik tekil 800.000'den fazla bebeveyn ziyareti ve 2.200’den fazla
makale sayisi ile bebeveynlerimizin yaninda olmaya devam ediyoruz.

Bir bebegin saglikh gelisimi ve buyumesi icin ilk 1000 gunluk sure¢ ¢ok onemli bir yere sahiptir.
“Atdlyeler ve Kamplar’ sayfamizda yer alan “Gebelikte Beslenme Kamp!”, “Emzirmeye Hazirlik
Kamp1” ve “Ek Gidaya Gegis Kampl” “Besin Alerjilerinde Anne/Bebek Beslenmesi Kamp!”
egitimlerimiz ile anne ve anne adaylarimizi uzman bilgimiz ile aydinlatiyoruz ve bir bebegin

hayatindaki ilk 1000 gunu sahipleniyoruz.

Persentil Hesaplama, Bebek Dogum Tarihi Hesaplama, Yumurtlama Gunu Hesaplama, Asi
Takvimi Hesaplama gibi hesaplama aracglarimiz ile bebeveynlerimizin dogru bilgiye hizlica
ulagmasini saglyoruz.
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ebebek olarak anne ilgisi ve uzman bilgisi ile hayata gecirdigimiz projelerden birisi de Bebekoloji
Etkinlikleridir. Bebeveynlerimize bilgiyle dokunabilmek amaciyla alaninda uzman ve bilgi
sahibi kisilerle bebeveynlerimizin bulugsmasini sagliyoruz. Bebekoloji Etkinlikleri kapsaminda,
bebeveynlerimizin bebekleriile daha guglu iliskiler kurmalarini sagliyor ve bebeklerini yetistirirken
izleyecekleri yol haritasi hakkinda daha saglam kararlar almasi igin onlari destekliyoruz.

Anne-baba igin yol gosterici bir deneyim imkani sunan Bebekoloji Etkinliklerimiz, 2015 yilinda
istanbul’da baglayarak pandemi donemine kadar Edirne, Diyarbakir, Sivas, Erzurum, Trabzon,
Canakkale ve Kayseri gibi 30 farkl sehirde toplam 13.552 bebeveyn ile bulustu. Buna ek olarak
Pandemi donemine uyum saglayarak online kanallara tasindik, 22 farkli konu Uzerinde toplam
700 bebeveynimizle bulustuk.

Doganin en degerli kaynaklarindan olan anne sutunun bir damlasinin bile bebekler igin bir
mucize oldugunun farkindayiz. Her bebegdin daha fazla anne suti mucizesinden yararlanmasi
icin, en anlamli mottomuz olan “Bir Damla Bin Fayda” sloganimiz ile annelerimizin bilinglenmesini
saglamak amaciyla gesitli projeler yurutuyoruz.

Bu kapsamda, daha fazla anne ve bebegin hayatina dokunabilmek icin Emzirme Destek Projemizi
hayata gecirdik. Hemsirelik, Ebelik, Beslenme ve Diyetetik bolumu 6grencilerini dort agsamal
degerlendirme surecinden gegiriyoruz. Sonrasinda, Gebelikte Beslenme, Emzirmeye Hazirlik,
Tamamlayici Beslenme konularinda egitimler vererek bahsi gegcen bolumlerin 6drencilerinden
olusturdugumuz 61 kisilik uzman ekibimizle Ucretsiz ve birebir danismanlik hizmeti sunuyoruz.

ebebek olarak 2020 yilindan beri ik 1.000 Giin Bebek Beslenmesi kapsaminda gerceklestirdigimiz
etkinliklere agagida yer veriyoruz.

14 Gebelikte Beslenme Kampi

54 Emzirmeye Hazirlik Kampi

15 Ek Gidaya Gegis Kampi

13 Besin Alerjilerinde Anne/Bebek Beslenmesi Kampi

9 1




Yonetimden Kurumsal UGG Yenilikci SoOrdurdilebilirlik Daha iyi Bir Cevre insani Esas Alan Sosyal <
Giris . Jromea Yénetim kel y Sorumluluga
Mesajlar Kimligimiz Projlerimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Davranislarimiz
Anlayisimiz Bakis Acimiz

GRI 2-28

2022 yil sonuna kadar Emzirme Destek Projemiz ile 23.000 bebeveynimize birebir danismanlhk
vermis bulunuyoruz. Birgok annenin sutindn artirmasini, formul mama ile beslenen bebeklerimizin
tamamen anne sutu ile beslenmesini, emmek istemeyen bebeklerin ise yeniden emmesini
basariyla sagladik. Emzirme ve anne sutunun onemi konusunda bebeveynlerimizi bilinglendirdik
ve bilinglendirmeye devam ediyoruz.

____________________________________________________________________________________________________

Emzirme Destek Projesi

Danigmaniik Alan Bebeveynlerimizin Geri Bildirimieri

ne
()
N

> |

Merhabalar son durum bildiriyorum
mamay biraktik hem de sadece verdiginiz
cay tarifiyle...ciddi anlamda gay sOtdmi
arttirdi tabi yememe de daha gok dikkat
ettim ve sonug baganl. Diger tarifleri de
uyguladim ama devam etmedim, onlarda da
ciddi artig ghzlemiedim...

153

Cok tegekkir ediyorum destediniz igin
gercekien siper bir ig yapiyosunuz iginiz
rast gitsin ’

____________________________________________________________________________________________________

ebebek Emzirme Manifestomuz

Emzirmenin 6nemini biliyor, bebeveynlerin emzirme konusundaki bilin¢ ve farkindaligini artirmayi
hedefliyoruz. Bununla birlikte elinde olmayan nedenlerle bebegdini emziremeyen annelerin
hassasiyetine de azami 6nem gosteriyoruz.

ilk 6 ay bebeklerin sadece anne siitii almasini hem calisanlarimizin hem de bebeveynlerimizin
bebeklerini Diinya Saghk Orgitl tarafindan kabul edildigi sekilde 2 yasina gelene kadar dizenli
olarak emzirmesini destekliyoruz.

Calisanlarimizin yasada belirtildigi gibi, gunde 1,5 saat sut izni bulunmaktadir. Bu izni,
calisanlarimizin haftada 1 gun olarak birlegtirmesine imkan saglyoruz.

Emzirmenin surekliligi acisindan bebegini emziren g¢alisanlarimizin ve bebeveynlerimizin sut
sagabilecekleri ve sagdiklari sutl saklayabilecekleri emzirme odalarini ebebek magazalarimizda
ve genel merkezimizde annelerin kolay ulasabilecegi bir alanda konumlandiriyoruz.

Magazalarimizda, ebebek.com’da, bebek.com’da, ebebek’ten Bebek dergimizde, sosyal medya
hesaplarimizda ve gergeklestirdigimiz etkinliklerde annelerin emzirme konusunda dogru bir
sekilde bilgilenmesine yardimci oluyoruz.

ilk 6 ay bebegin anne siitii disindaki besinleri dzendirecek kampanyadan, indirimden, hediye
ceklerinden ve reklamdan kaginiyoruz. 1 ve 2 numara mamalar ile ilk 6 ayda herhangi bir
kati gidaya tesvik edecek, 6zendirecek ifadeleri magazalarimizda, online mecralarimizda ve
gerceklestirdigimiz etkinliklerinde kullanmiyoruz. ilk 6 ayi isaret eden herhangi bir kati gida
satisini kabul etmiyoruz.

Emzik ve biberon kullaniminin bebegin damak gelisimini etkileyebilecegi hususunu bebeveynlere
aktariyoruz.
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Sosyal medya yarismalarimizda, etkinliklerimizde ve ebebek’ten Bebek dergimizde 3 numaraya
kadar olan mamalarin tanitim ve numune dagitimlarini yapmiyoruz.

Magazalarimizda ilgili reyonlardaki etiketlerde ve internet sitesi konumlandirmalarinda,
emzirmenin bebek beslenmesinde diger gidalardan dstin oldugunu vurgulayan ifadelere yer

veriyoruz.
: Oyun Elcileri Projesi

Bebeklerin gelisiminde bag kurmalarinin gok énemli oldugunu biliyor ve bu baglamda, “Oyun
Bag Kurar” sloganini benimsiyoruz. Oyun Elgileri projemiz kapsaminda, oyun oynayarak bag
kurmanin 6nemini bebeveynlerimize de aktariyoruz.

Bir cocugun en temel ve en dogal hakkinin oyun oynamak olduguna inaniyoruz. Bebek ya da
cocuklarin oyun aracihigi ile gelisim gostermesi icin oyuncaklarin; bebegin yasina, gelisimine,
mizacina ve ihtiyacina uygun olarak segilmesi gerektigini savunuyoruz. Mumkun oldugunca erken
zamanda bebeklerin hayatina dokunmanin kiymetli olduguna inaniyor, bu dusunce ve inangla,
bebeveynlerin dogru oyun ve oyuncak secimi yapmalarina destek oluyoruz.

Oyun oynamayi; bebek ve ¢ocuk gelisiminde énemli bir yere sahip olan tuvalet egitimi, uyku
rutini, dil gelisimi ve biligsel gelisim gibi deneyimlerle birlestiriyor; bebeklerin gelisimine butlincul
bir tutumla yaklasiyoruz.

Ek olarak, Oyun Elgileri ekibinde yer alan Universite 6grencilerinin topluma katkisini artirmayi,
kendilerini hem profesyonel hem de kisisel olarak gelistirmelerine destek olmayi hedefliyoruz.

Universite égrencilerine bilgi ve deneyim kazanabilecekleri, akranlari ile is birligi yapabilecekleri
ve toplumsal fayda saglayabilecekleri bir projede yer alma firsati veriyoruz.

ebebek olarak “Oyun Bag Kurar” mottomuz kapsaminda 2021 yilindan itibaren gergeklestirdigimiz
projelerimize asagida yer veriyoruz.

16 Bebekoloji Oyun Kampi gergeklestirdik.
700’den fazla bebeveynimizle Oyun Kamplarinda bulustuk.

Oyun Elgileri projemiz ve Oyun Elgilerimiz aracihgi ile 1.500’e yakin bebeveynimize Ucretsiz,
birebir ve canli danigsmanlik sagladik.

58 bebekolog arkadasimizin Oyuncak Uzmani olmasina destek olduk.

ebebek olarak; tuvalet egitimi, dil gelisimi, guvenli baglanma, 6zgutveni destekleme ve daha
fazla birgok konuda 33 kigilik Oyun Elgileri ekibimizle oyun danismanligi vermeye heyecanla
devam ediyoruz. Ucretsiz veriyor oldugumuz hizmet sonrasinda projemizi ve Oyun Elgilerimizi
degerlendiren 10 ebeveynden 9'u geri bildirim anketinde projenin oldukga faydali oldugunu ifade
etmigtir.
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insan Saghd:: Sigara Kullanimi

ebebek olarak tum calisanlarimizin 6zel hayatlarinda da sigara kullanmayan bireyler olmasina
dikkat ediyoruz. Bu cercevede, 10 yildir hem magazalarimizda hem de genel merkezimizde
faaliyetlerini surdiren calisanlarimizin sigara kullanmayan bireylerden olusmasina 0zen
goOsteriyoruz. Bebeklerin dumansiz hava sahasinda yasama haklarina vurgu yapmak,
magazalarimiza aligverise gelen anne adayi bebeveynlerimizin koku hassasiyetine saygi
gostermek ve saglikli yasam farkindaligi olan ekip arkadaslariyla galismak ebebek olarak en
buyuk hedeflerimiz arasinda geliyor.

Cerebral Palsy’li cocuk ve yetiskinlere teshis, tedavi, rehabilitasyon ve egitim hizmetleri sunarak,
onlari meslek sahibi yapmayi ve topluma kazandirmayi hedefleyen Turkiye Spastik Cocuklar
Vakfi liderliginde her yil Eylil ayinda “Steptember” organizasyonunu gergeklestiriyoruz.

Cocuklari ve ailelerini kendi gereksinimlerini karsilayabilen, toplumsal hayatta daha aktif olabilen
bireyler haline getirmek i¢in gaba gosteren ve gerekli faaliyetleri hayata gegiren Turkiye Spastik
Cocuklar Vakfi; Steptember organizasyonu kapsaminda, CP’li gocuklarin ve genglerin egitim
ve rehabilitasyonuna katki saglayarak, onlarin kendi ihtiyaclarini kargilayabilen sosyal bireyler
haline gelmelerini amacliyor.

Uluslararasi sosyal sorumluluk projesi olan Steptember ile Eylil ayr boyunca her gun on bin
adim atarak, ebebek olarak projeye destek veriyoruz. Proje kapsaminda, CP’li gengler igin bagis
topluyor ve bu konudaki bilincin gevremizden baslayarak bitlin dinyada olusmasi ve artiriimasi
icin ¢caba sarf ediyoruz.

Bebeklik donemlerinden yetiskinlik donemlerine kadar yasamin her asamasinda ayrimciliga
maruz kalan down sendromlu bireyler icin firsat esitligi saglanmasi amaciyla micadele ederek
toplumdaki yerlerini glglendiren bu projede ebebek olarak Down Sendromu Dernegi ile is
birligi yaparak destek sagliyoruz. Down sendromlu bireylerin de normal yagsam hakkina sahip
olmasi gerektigine olan inancimiz dogrultusunda 2017 yilindan itibaren hem merkezimizde hem
de magazalarimizda down sendromlu genclerimizi aktif olarak calistiriyor ve is hayatina dahil
ediyoruz.
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ebebek bunyesinde calisacak olan down sendromlu bireylerin is hayatina kazandirilmasi
kapsaminda; is koglarimiz tarafindan down sendromlu bireylere ve ailelerine egitimler veriyoruz.

Magaza duzeni, yol glzergahi gibi gunlik rutinleri igceren egitimlerle bireylere verilmesinin
ardindan bireyler aktif olarak ¢aligsma hayatina katihm sagliyor.

Down sendromlu galisanlarimizin yari zamanli ¢alisip, tam zamanl g¢aligsan Ucreti almasini ve
yan haklardan tam anlamiyla yararlanmasini sagliyoruz.

Magaza igerisindeki tum igleyisin icerisine dahil olmalarini sagliyor ve yonetici kadrosuna
yukselmeleri igin her tarlG imkani sunuyoruz.

Turkiye genelinde bulunan magazalarimizda 20 down sendromlu bireyi istihdam ediyoruz.
Projemiz sayesinde down sendromlu bireylerin is hayatinda var olabilecegine bir 6rnek oluyoruz.

Magazalarimiza gelen down sendromlu bebegi olan veya olabilecek anne-baba adaylarina
down sendromlu bireylerin kendi ayaklari Uzerinde durabilecedini gostererek ebeveynlere umut
oluyoruz.

Down Sendromu Dernegi ile Hayata Merhaba Paketleri

Down sendromlu bireylerin 6zgur, uretken ve toplumla i¢ igce bir yasam surmelerine yardimci
olmay! amaglayan bir sivil toplum kurulugu olan Down Sendromu Dernegi igin ebebek olarak
gelistirdigimiz “Hayata Merhaba” paketlerimiz ile down sendromlu yenidogan bebeklerin ilk
ihtiyaglarini karsiliyor ve 6zel bir destek sunuyoruz. ebebek olarak Down Sendromu Dernegi ile
birlikte, bu paketleri, 0-12 ay arasindaki down sendromlu bebekleri olan ailelere, bebeklerinin
dunyaya gelmesini kutlayarak sevinglerine ortak olmak ve destek olmak amaciyla gonderiyoruz.
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Mimar Sinan Universitesi Tekstil ve Moda Bélimii 6grencileri ve ebebek olarak is birligi icerisinde
hayata gecirdigimiz proje ile 6grenciler tarafindan hazirlanan tasarimlar sayesinde farkli bir sosyal
sorumluluk projesi ¢calismasina imza atmis olduk. Her biri gok yetenekli olan 12 6grenci ile 1 yil
boyunca farkli kreasyonlar gerceklestirdik. Ogrencilerin hayal giiciiyle cizdikleri 12 tema, bebek
giysilerinde somutlastirildi. is birligi sayesinde Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi'nde
gerceklestirdigimiz bir defile ile sergileyerek urtnleri halka agtik.

ebebek olarak, Universitenin gesitli gereksinimlerini ve ihtiyaclarini karsilayarak 6grencilerimizin
egitimine destek olduk. Proje kapsaminda, yeteneklerini gosterme olanagi elde eden 6grenciler,
is dunyasini tanima ve deneyim elde etme firsatlarina sahip oldu.
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CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE

insani Esas Alan  Sosyal Sorumluluga
Bakis Acimiz

Kullanim
Beyani

icerik indeksi-Gerekliler Hizmeti (Content Index — Essentials
Service), GRI igerik indeksinin standartlarla tutarl ve agik bir sekilde
sunuldugunu ve 2-1 ila 2-5, 3-1 ve 3-2 numarali agiklamalara iligkin
referanslarin raporun govdesindeki uygun bolimlerle uyumludur.
ebebek, surdurdlebilirlik raporlamasini 1 Ocak 2022-31 Aralik 2022
doénemi icin GRI Standartlarina uygun olarak gelistirmigtir. Hizmet,
raporun Turkce surlUmu Uzerinden verilmigtir.

Kullanilan GRI 1

GRI 1: TEMEL

GRI Standartlari

Bildirim

Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL

HT

Genel Bildirimler

GRI 2: Genel
Bildirimler 2021

Kurumsal Profil

2-1 Kurum Profili

2-2 Sirdurtlebilirlik
raporlamasina dahil edilen
kurulusglar

2-3 Raporlama periyodu,
sikhgi ve iletisim bilgisi

2-4 Onceki raporlara gére
yeniden duzenlenen bilgi

2-5 Dis Denetim

2-6 Faaliyetler, deger
zinciri ve diger is iligkileri

2-7 Calisanlar

2-8 Taseron firmaya
ait calisanlar

2-9 Yonetisim yapisi

2-10 En yuksek yonetisim
organinin Uyelerinin yetkinlik
ve yeterliliklerinin belirlenme
sureci

2-11 En ylUksek yonetisim
organinin bagkani

2-12 En yuksek yonetisim
organinin kurulusun faaliyetler
kaynakli olusan etkilerin
yonetilmesindeki rolu

Rapor Hakkinda, s.3
Hakkimizda, s.8
lletisim, s.113

Rapor Hakkinda, s.3
Hakkimizda, s.8

Rapor Hakkinda, s.3

Rapor Hakkinda, s.3

Rapor kapsaminda bir dig denetim
alinmamistir.

Hakkimizda, s.8

Is Konseptimiz, .12

Uriin Gruplarimiz, s.13-15

Paydas lligkilerimiz ve Onceliklendirme Analizimiz,
s.57

Sayisal Degerlerle Calisanlarimiz, s.80-83
Cesitlilik ve Kapsayicilik Anlayisimiz, s.85-86

Sayisal Degerlerle Calisanlarimiz, s.80-83
Cesitlilik ve Kapsayicilik Anlayisimiz, s.85-86

Kurumsal Yapimiz, s.24-26
Surdirulebilirlik Yonetimi, s.53-55

Kurumsal Yapimiz, s.24-26
Sdrdurdlebilirlik Yoénetimi, s.53-55

Kurumsal Yapimiz, s.24-26
Etik Kurallarimiz, s.31-33
Surdurdlebilirlik Yonetimi, s.53-55

Yonetimden Mesajlar, s.4-6

Surdurdlebilirlik Yaklagimimiz, s.50

One Cikan Sirdurdlebilirlik Uygulamalarimiz, s.51-52
Surdirdlebilirlik Yonetimi, s.53-55

Sirdirdlebilirlik Politikasl, s.55-56
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GRI Standartlan Bildirim Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL HT
Genel Bildirimler
. . Surdurilebilirik Yaklasimimiz, s.50
GRI 2: Genel 2-13 Faallyet kaynakli olusan| - 5o 5,121 Siirdiirilebilirlik Uygulamalanmiz, s.51-52
Bildirimler 2021 e oo Surdurilebilirlik Yonetimi, s.53-55
sorumluluk iradesi Siirdiiriilebilirlik Politikast, s.55-56
2-14 Surdurdlebilirlik Yo6netimden Mesajlar, s.4-6
raporlamasinda en yuksek Sirdurdlebilirlik Yaklasimimiz, s.50
yoénetisim organinin roll Sardirilebilirik Yonetimi, s.53-55
2-15 Cikar gatismalarini Kurumsal Yapimiz, s.24-26
engelleyen sirecler Etik Kurallarimiz, s.31-33
2-16 Kiritik konularin en
. o Etik Kurallarimiz, s.31-33
yuksek yonet_|_§|m_organ|na Calisan Geri Bildirim Mekanizmamiz, s.91
aktarilmasi sureci
2-17 En yuksek yonetisim Kurumsal Yapimiz, s.24-26
organinin yeterlilikleri Sirdurdlebilirlik Yaklasimimiz, s.50
2-18 En yuksek yonetisim )
Etik Kurallarimiz, s.31-33
orqanlnln _pgrforrpansmm Insan Kaynaklari Yénetimimiz, s.76-77
degerlendirilmesi
- i, insan Kaynaklari Yénetimimiz, s.76-77
2-19 Ucret politikalari Toplumsal Cinsiyet Esitligine Bakis Agimiz, s.87
2-20 Ucretlerin belilenmesing  insan Kaynaklari Yénetimimiz, s.76-77
yonelik stireg Toplumsal Cinsiyet Esgitligine Bakis Agimiz, s.87
. insan Kaynaklari Yoénetimimiz, s.76-77
2-21 Yilik toplam Gcret orani | - Toplumsal Cinsiyet Esitligine Bakis Agimiz, s.87
o g Sardurdlebilirlik Yaklasimimiz, s.50
gtéztesi:irﬁeuﬁiﬂekﬁ:lg klak||l;'r?]r:a One Cikan Surdurdlebilirlik Uygulamalarimiz, s.51-52
J sKin ag Surddrilebilirlik Politikas!, s.55-56
: " A Sardirilebilirik Politikasi, s.55-56
2-23 Politika taahhuitleri Insan Kaynaklari Yénetimimiz, s.76-77
2-24 Politika taahhitlerinin Sardurilebilirik Politikasi, s.55-56
uygulanmasi Insan Kaynaklari Yénetimimiz, s.76-77
2-25 Olumsuz etkileri Calisan Geri Bildirim Mekanizmamiz, s.91
iyilestirmeye yonelik surecler |  Bebeveyn Memnuniyeti Yénetimimiz, s.92-96
2-26 Etik ve yasal davranisla
g%"r:nliggﬂ/aé ggggglﬁirﬁ) ner Galisan Geri Bildirim Mekanizmamiz, s.91
dile getiriimesine yonelik Bebeveyn Memnuniyeti Yonetimimiz, s.92-96
mekanizmalar
2-27 Yasal mevzuata uyum Kurumsal Yapimiz, s.24-26
2-28 Kurumsal Gyelikler Sosyal Sorumluluk Projelerimiz, 5.98-103
2-29 Paydas katilimi Paydas lliskilerimiz ve Onceliklendirme
Analizimiz, s.57
2-30 Toplu is sozlesmesine insan Kaynaklari Yénetimimiz,
tabi calisan oranlari
GRI 3: Oncelikli 3-1 Oncelikli konularin Paydas lliskilerimiz ve Onceliklendirme
Konular 2021 belirlenmesine yonelik slreg Analizimiz, s.57
3-2 Oncelikli konularin listesi Paydas i_Ii§kiIerimiz ve Onceliklendirme
Analizimiz, s.57
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GRI Standartlari Bildirim Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL HT

Kurumun Finansal Performansi

GRI 3: Pa B - . .
. -- - ydas lligkilerimiz ve Onceliklendirme
Oncelikli Konular 3_—_3;] ?_rrl;:_ehkh konunun Al Gl

2021 yonetim! Ekonomik Performansimiz, s.18-20
GRI 201: 201-1 Uretilen ve dagitilan . i
Ekonomik dogrudan ekonomik deger Ekonomik Performansimiz, s.18-20

Performans 2016 201-2 iklim degisikliginden
kaynaklanan mali sonuclar
ve diger riskler ve firsatlar

Ekonomik Performansimiz, s.18-20

201-3 Tanimlanmis fayda
plani yakdmlaltkleri ve Ekonomik Performansimiz, s.18-20
diger emeklilik planlari

Dolayli Ekonomik Etkiler

GRI 3: . o

Oncelikli Konular S Qe Ekonomik Performansimiz, s.18-20
2021 yonetimi

GRI 203: Dolayl 203-1 Desteklenen altyapi .

Ekonomik Etkiler yatinimlari ve hizmetleri Ekonomik Performansimiz, s.18-20
2016

203-2 Onemli dolayli

T gy Ekonomik Performansimiz, s.18-20

Yerel Ekonomiye Katki

GRI 3: o
Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konunun Tedarik Zincirinde Stirdirilebilirlik, s.58-63
2021 yonetimi

GRI 204:Tedarik

204-1 Yerel tedarikgilere Tedarik Zinciri ardiriilebilirlik )
Uygulamalari 2016 yapilan harcamalarin orani edarik Zincirinde Surdurulebilirlik, s.58-63

Riisvet ve Yolsuzlugun Engellenmesi
GRI 3:

Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konunun Etik Kurallarimiz, .31-33
2021 yonetimi Risk Yonetimimiz, s.37
GRI 205: 205-1 Yolsuzlukla Igili Riskler | __

Yolsuzlukla Bakimindan Degerlendirilen Etik Kurallanimiz, s.31-33

Miicadele 2016 Faaliyetler Risk Yonetimimiz, s.37

Hammadde kaynaklarinin tiiketilmemesi, daha az malzeme kullanimi

GRI 3: . L
Oncelikli Konular 3_'_3 O_nc_ellkh konunun Cevre Yonetimimiz, s.65-66
2021 yonetimi
GRI 301: 301-1 Agirlik veya hacme e
evre Yonetimimiz, s.65-66
Malzemeler 2016 gore kullanilan malzemeler Gev iz
301-2 Kullanilan geri
donustirilmis girdi Cevre Ydnetimimiz, s.65-66
malzemeler
301-3 Geri kazaniimis
drtinler ve bunlarin ambalaj | Gevre Yénetimimiz, s.65-66
malzemeleri
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Bildirim

Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL

H.T

Yenilenebilir Enerji Kullanimi

GRI 3:
Oncelikli Konular
2021

GRI 302:
Enerji 2016

Su Yonetimi

GRI 3:
Oncelikli Konular
2021

GRI 303:
Su ve Atik Sular 2018

iklim degisikligi ve sera

GRI 3:
Oncelikli Konular
2021

GRI 305:
Emisyonlar 2016

Atik Yonetimi

GRI 3:
Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konunun
yonetimi

302-1 Organizasyonun Enerii
Tuketimi

302-3 Enerji Yogunlugu

302-4 Enerji Tuketiminin
Azaltimi

3-3 Oncelikli konunun
yonetimi

303-1 Paylasilan bir
kaynak olan su kaynaklari
ile etkilesim

303-2 Su desarji bazli
etkilerin yonetimi

303-3 Su Cekimi
303-4 Su Desarj
303-5 Su tliketimi

gazi yonetimi

3-3 Oncelikli konunun
yonetimi

305-1 Dogrudan (Kapsam 1)
sera gazi emisyonlari

305-2 Dolayll enerji (Kapsam
2) sera gazi emisyonlari

305-3 Diger dolayh (Kapsam
3) sera gazi emisyonlari

305-4 Sera gazi yogunlugu

305-5 Sera gazi
emisyonlarinin azaltiimasi

305-7 Nitrojen oksit (NOXx),
sUlfur oksit (SOx), ve diger
Onemli gaz emisyonlari

3-3 Oncelikli konunun
yonetimi

Enerji Yonetimimiz, s.68-69

Enerji Yonetimimiz, s.68-69

Enerji Yonetimimiz, s.68-69

Enerji Yonetimimiz, s.68-69

Su Yonetimimiz, s.70

Su Yonetimimiz, s.70

Su Yonetimimiz, s.70

Su Yonetimimiz, s.70

Su Yonetimimiz, s.70

Su Yonetimimiz, s.70

Emisyon Yonetimimiz, s.66-68

Emisyon Yoénetimimiz, s.66-68

Emisyon Yonetimimiz, s.66-68

Emisyon Yoénetimimiz, s.66-68

Emisyon Yonetimimiz, s.66-68

Emisyon Yonetimimiz, s.66-68

Emisyon Yonetimimiz, s.66-68

Atk Yonetimimiz, s.71-74
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GRI Standartlari

Bildirim

Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL

HT

Atik Yonetimi

GRI 306: Atiklar 2020

Tedarik Zincirinde ESG

GRI 3:
Oncelikli Konular
2021

GRI 308:
Tedarikgi Cevresel
Degerlendirmesi

Calisan Haklan

GRI 3:
Oncelikli Konular
2021

GRI 401:
istihdam 2016

is Saghgi ve Giivenligi

GRI 3:
Oncelikli Konular
2021

GRI 403:
is Saghg ve
Giivenligi 2018

108 il

306-1 Atik Uretimi ve atikla
ilgili belirgin etkiler

306-2 Atikla ilgili etkilerin
yonetimi

306-3 Ortaya ¢ikan atiklar

306-4 Bertaraftan
yonlendirilen atiklar

306-5 Bertaraf edilen atiklar

Yonetimi

3-3 Oncelikli konunun
yonetimi

308-1 Cevresel kriterler
kullanilarak taranan yeni
tedarikgiler

308-2 Tedarik zincirindeki
olumsuz gevresel etkiler ve
alinan aksiyonlar

3-3 Oncelikli konunun
yonetimi

401-1 Ise yeni alinan
calisanlar ve calisan devir hiz

401-2 Gegici veya yari
zamanl ¢alisanlara
saglanmayan ve tam zamanli
calisanlara saglanan yan
haklar

401-3 Ebeveyn izni

3-3 Oncelikli konunun
yonetimi

403-1 is saghgi ve giivenligi
yonetim sistemi

403-2 Yaralanma turt ve
kaza siklik oranlari, meslek
hastaliklar, kayip giin ve
devamsizlik ve igle baglantih
toplam 6liim vakasi sayilari

403-3 is saghgr hizmetleri
403-4 is saghgina ve

glvenligine calisan katihmi,
danigma ve iletisim

Atik Yonetimimiz, s.71-74

Atk Yonetimimiz, s.71-74

Atk Yonetimimiz, s.71-74

Atk Yonetimimiz, s.71-74

Atik Yonetimimiz, s.71-74

Tedarik Zincirinde Surdurdlebilirlik, s.58-63

Tedarik Zincirinde Strdurulebilirlik, s.58-63

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik, s.58-63

Sayisal Degerlerle Calisanlarimiz, s.80-83
Calisanlarimiza Saglanan Yan Haklar, s.88-89

Sayisal Degerlerle Calisanlarimiz, s.80-83
Calisanlarimiza Saglanan Yan Haklar, s.88-89

Sayisal Degerlerle Calisanlarimiz, s.80-83
Calisanlarimiza Saglanan Yan Haklar, s.88-89

Sayisal Degerlerle Calisanlarimiz, s.80-83
Calisanlarimiza Saglanan Yan Haklar, s.88-89

is Saghgi ve Giivenligi, s.89-90

is Saglig ve Givenligi, s.89-90

is Saglig ve Givenligi, s.89-90

is Saghgi ve Giivenligi, s.89-90

is Saghgi ve Giivenligi, s.89-90




GRI Standartlan

Bildirim

Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL

HT

is Saghigi ve Giivenligi

GRI 403:
is Saghgi ve
Giivenligi 2018

Calisan Egitimi

GRI 3:
Oncelikli Konular
2021

403-5 is saghgi ve guvenligi
ile ilgili calisan egitimi

403-6 Calisan saghginin
tesviki

403-7 is iligkileriyle
dogrudan baglantili is
sagligi v e guvenligi
etkilerinin 6nlenmesi ve
azaltiimasi

403-9 is kaynakli
yaralanmalar

403-10 Is kaynakl hasta
vakalari

3-3 Oncelikli konunun
yonetimi

GRI 404:
Egitim ve Ogretim
2016

Firsat Esitligi ve Cesit

GRI 3:
Oncelikli Konular
2021

404-1 Calisan basina yilk
ortalama egitim saati

404-2 Calisan gelisimini
destekleyen yetenek
yonetimi ve yasam boyu
6grenim programlari

404-3 Dizenli
performans gelisim
degerlendirmelerinden
gecen calisan ylzdesi

3-3 Oncelikli konunun
yonetimi

GRI 405:
Cesitlilik ve Firsat
Esitligi 2016

405-1 Yonetisim
organlarinin ve ¢alisanlarin
cesitliligi

405-2 Taban maas ve
kadinlarin Gcretlerinin
erkeklere orani

Kurumsal Yonetim

GRI 3:
Oncelikli Konular
2021

ebebek kendi
oncelikli konu
bildirimi

3-3 Oncelikli konunun
yonetimi

ebebek olarak,
surdirtlebilirlige Gnem veren
bir kurumsal yonetim anlayisi
sergiliyoruz.

is Saghgi ve Guvenligi, s.89-90

is Saglig ve Giivenligi, s.89-90

is Saghgi ve Guvenligi, s.89-90

is Saghgi ve Guvenligi, s.89-90

is Saghgi ve Giivenligi, s.89-90

Calisan Egitimimiz ve Gelisimimiz, s.83-85

Calisan Egitimimiz ve Gelisimimiz, s.83-85

Calisan Egitimimiz ve Gelisimimiz, s.83-85

Calisan Egitimimiz ve Gelisimimiz, s.83-85

lilik, Kapsayicilik / Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Cesitlilik ve Kapsayicilik Anlayisimiz, s.85-86
Toplumsal Cinsiyet Esitligine Bakis A¢gimiz, s.87

Cesitlilik ve Kapsayicilik Anlayisimiz, s.85-86
Toplumsal Cinsiyet Esitligine Bakis Agimiz, s.87

Cesitlilik ve Kapsayicilik Anlayisimiz, s.85-86
Toplumsal Cinsiyet Esitligine Bakis Agimiz, s.87

Kurumsal Yapimiz, s.24-26

Kurumsal Yapimiz, s.24-26




GRI Standartlan Bildirim Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL

Bilgi Yonetimi/ Veri Yonetimi

gs:;:iik" Konular 3-3 Oncelikli konunun Bilgi Glvenligi Yonetimimiz, s.42-44
ebebek olarak,

ebebek kendi calisanlarimizin ve

oncelikli konu musterilerimizin verilerinin

bildirimi korunmasina 6zen gosteriyor, Bilgi Glvenligi Yonetimimiz, s.42-44

bilgi yénetimi/ veri ydnetimine
6nem veriyoruz

Bilgi Giivenligi Yonetimi

GRI 3: N

Oncelikli Konular 3_'_3 O.nc.e 130 LI Bilgi Guvenligi Yonetimimiz, s.42-44
2021 yonetimi

ebebek kendi ebebek olarak, bilgi glivenligi

oncelikli konu yonetimine gereken onemi Bilgi Giivenligi Yonetimimiz, s.42-44
bildirimi vererek bilgi sistemlerimizin T

surdurulebilirligini sagliyoruz.

Kurumun Risk Yonetimi

GRI 3: N o

Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konunun Risk Yénetimimiz, s.37
2021 yonetimi

ebebek kendi ebebek olarak, kurumumuzun

oncelikli konu risk yonetimine 6nem veriyor, Risk Yonetimimiz, s.37
bildirimi risklerimizi belirliyoruz.

Calisanlarin Ucretlendirilmesi

GRI 3: ) o
Oncelikli Konular S Clre=lld louuin: Kurumsal Yapimiz, s.24-26
2021 yonetimi

ebebek kendi ebebek olarak,

calisanlarimizin UGcretlerini

oncelikli konu Kurumsal Yapimiz, s.24-26

bildirimi belirlerken adil bir yaklagim
sergiliyoruz.

Calisan Performans Yonetimi
GRI 3: N o . o
Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konunun Calisan Egitimimiz ve Gelisimimiz, s.83-85
2021 yonetimi
ebebek kendi ebebek olarak, galisanlarimiz
oncelikli konu arasinda liyakate 6nem o o
bildirimi veriyor, calisan performans Calisan Egitimimiz ve Gelisimimiz, s.83-85

yoénetiminde adil bir yaklagim

sergiliyoruz.

Calisanlari Elde Tutma

GRI 3: . e T
Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konunun Calisan Egitimimiz ve Gelisimimiz, s.83-85
yonetimi
2021
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Bildirim

Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL

HT

Calisanlar Elde Tutma

ebebek kendi
oncelikli konu
bildirimi

Calisan Memnuniyeti

GRI 3:
Oncelikli Konular
2021

ebebek kendi
oncelikli konu
bildirimi

ebebek olarak,
calisanlarimiza deger veriyor
ve calisanlari elde tutmaya
oncelik veriyoruz.

3-3 Oncelikli konunun
yonetimi

ebebek olarak, ¢alisanlarimizi
Onemsiyor, yuksek
memnuniyetleri igin
caligiyoruz..

Biyiik olcekli istihdam yaratma

GRI 3:
Oncelikli Konular
2021

ebebek kendi
oncelikli konu
bildirimi

3-3 Oncelikli konunun
yonetimi

ebebek olarak, istihdam
yaratarak ulke ekonomisine
destek oluyoruz.

Pazarlamada Etik iletisim

GRI 3:
Oncelikli Konular
2021

ebebek kendi
oncelikli konu
bildirimi

3-3 Oncelikli konunun
yonetimi

Ebebek olarak, pazarlamada
etik iletisime kurum basarisina
Oneminin farkindayiz.

Pazarlamada Etik iletisim

GRI 3:
Oncelikli Konular
2021

ebebek kendi
oncelikli konu
bildirimi

Dijitallesme

GRI 3:
Oncelikli Konular
2021

ebebek kendi
oncelikli konu
bildirimi

3-3 Oncelikli konunun
yonetimi

ebebek olarak, gelismis
teknolojiye yatirnm yaparak is
sUreglerimize dahil ederiz.

3-3 Oncelikli konunun
yonetimi

Ebebek olarak, dijitallesmeye
verdigimiz 6nem ile fark
yaratiriz.

Calisan Egitimimiz ve Gelisimimiz, s.83-85

insan Kaynaklari Yénetimimiz, s.76-77

insan Kaynaklari Yénetimimiz, s.76-77

insan Kaynaklari Yénetimimiz, s.76-77

insan Kaynaklari Yénetimimiz, s.76-77

Etik Kurallarimiz, s.31-33

Etik Kurallarimiz, s.31-33

Bilgi Guivenligi Yonetimimiz, s.42-44

Bilgi Glvenligi Yénetimimiz, s.42-44

Bilgi Guivenligi Yonetimimiz, s.42-44

Bilgi Glvenligi Yénetimimiz, s.42-44




Yonetimden Kurumsal Kurumsal Yenilikgi Surduruilebilirlik Daha iyi Bir Cevre

Giris . o Yoénetim Lo
Mesajlar Kimligimiz Anlayisimiz Projlerimiz Anlayisimiz Anlayisimiz

Sorumluluk Reddi Beyani

YASAL UYARI:

Ebebek Magazacilik A.S. Surduralebilirlik Raporu (Rapor), Ebebek Magazacilik A.S. tarafindan
GRI Standartlar’'na uyumlu olarak hazirlanmigtir. Rapor icerisinde yer alan ve eksiksiz olma
vasfini tagimayan tum bilgiler ve gorUsler rapora katki saglayan Ebebek Magazacilik A.S. Gyesi
kuruluslar tarafindan iletilmistir. Bu Rapor kapsamindaki veri ve bilgilerin tamami bagimsiz olarak
dogrulanmamis ve sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmig olup, herhangi bir yatirim karari igin
temel olugturma amaci tagsimaz. Bu Rapor’da yer alan bilgiler Rapor’un hazirlanma tarihi itibariyla
verilen tim bilgi ve belgelerin dogru olduguna inaniimakta olup bilgiler iyi niyetle agiklanmig ve
guvenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ebebek Magazacilik A.S. ve ESG Turkey® Danigsmanlik
(ESG Strateji Danismanhgi ve Egitim Ltd. Sti), bu Rapor’da yer alan bilgilerin dogruluguna veya
eksiksizligine iligkin hi¢bir beyan veya taahhitte bulunmamaktadir. Ebebek Magazacilik A.S. ve
ESG Turkey® Danigmanlik, ileriye donuk beyanlar da dahil olmak Uzere, igsbu Rapor icerisinde
yer alan, acikga veya ustu kapali olarak ifade edilen hi¢bir beyan veya ifadeye ya da eksik bilgilere
ya da paylasilan veya kullanima sunulan diger yazili ve sozlu iletisimlere iliskin higbir sorumluluk
ve mesuliyet kabul etmemektedir. isbu Raporun kullaniimasindan kaynaklanabilecek herhangi
bir zarardan Ebebek Magazacilik A.S. ve ESG Turkey® Danismanlik veya muddurleri, yoneticileri,
¢alisanlari veya uguncu sahislar higbir sekilde sorumlu tutulamaz.
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Giris Yénetimden Kurumsal Iig::;:g' Yenilikgi Surdirilebilirlik Daha iyi Bir Gevre insani Esas Alan  Sosyal Sorumluluga
Mesajlar Kimligimiz Projlerimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Davranislarimiz Bakis Acimiz
Anlayisimiz
Ll
lletisim

cbebek @

www.e-bebek.com

Genel Midurluk: Igerenkdy, Degirmen Yolu Cd. No:37 D:6 Atasehir / istanbul
+90 216 32573 25
surdurulebilirlik@ebebek.com

WA X @

ebebek ebebek ebebek ebebek

Raporlama ve Tasarim Danigmanligi

ESG Turkey® Danigmanlik
+90 212 263 82 82

*
TURKEY®
DANISMANLIK

www.esgturkey.com

www.esqgturkey.com

Genel Merkez: Blylikdere Cd. Cayirgimen Sk. No: 3 / 33 Levent Mh. Besiktas / ISTANBUL
Egitim Merkezi: Blyiikdere Cd. Selvili Sk. No: 10 /5 4.Levent Mh. Besiktas / ISTANBUL

£ in X

ESGTurkeyDanismanhk  esg-turkey-danismanlik @ESGTurkey
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