EBEBEK MAGAZACILIK ANONIM SIRKETI
BEBEVEYN MEMNUNIYET POLITIKASI

EBEBEK Magazacilik A.S. olarak, bebeveynlerimiz, c¢alisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve
ortaklarimiz ile sektorinde 6ncu bir sirket olarak faaliyet gostermekte ve bebeveyn deneyimini
gelistirmeye yonelik calismalarimiza devam etmekteyiz.

ebebek olarak, tim faaliyetlerimizi bebeveyn deneyimlerinin olumlu olmasina ydnelik
surdurdyoruz.

Bebeveynlerin ihtiyaglari ve beklentilerine gore kaliteli ve hizli bir hizmet sagliyoruz.
Dogru ¢6zim ydntemlerine ulasmak ¢cok énemlidir.

Bebeveynler ile irtibat kurulurken ¢ézim odakli bir yaklagim sergiliyoruz.
Bebeveynler ile kurulan iletisimin etkin ve saglikh bir sekilde surdurtlebilmesi igin
bebeveynlerden gelen geri bildirimler dahil olmak Gzere butln slrecin yonetilebildigi
bir sistem kurduk.

Bebeveynler tarafindan iletilen sikayetler; tarafsiz, adil ve seffaf bir bicimde
incelenerek, ¢ozume kavusturmak igin gereken tum hususlar uygulanmaya 6zen

gosterilir.

Bebeveyn Memnuniyeti Politikasi kapsaminda gercgeklestirilen butliin ¢alismalarda,
gizlilik ilkesini esas aliyoruz.

Bebeveynler ile kurulan iletisimde kiultirel ya da bireysel bir farklilik olabilecegi biliyor
ve birlestirici bir bakig acgisi sergilemeye 6zen gdsteriyoruz.

Satis esnasinda ve sonrasinda hizli hizmet sergilemeye 6zen gosteriyoruz.
Bebeveyn deneyiminin gl¢lendiriimesi adina memnuniyet élgiimleri yapiyoruz.

Bebeveyn Memnuniyeti Politikasi, web sitesi Gzerinden yayimlanir ve tim paydaslar
ile seffaf bir bicimde paylasilir.

Bebeveyn Memnuniyeti Politikasi kapsaminda, en Ust dizeyde yer alan Yonetim
Kurulu da dahil olmak tzere; tum ¢alisanlara gorev duser.

Bu politika Yonetim Kurulu onayi ile yurarlige girer.
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