EBEBEK MAGAZACILIK ANONIM SIRKETI GALISMA ILKELERI VE ETiK KODU

ebebek hakkinda
"ebebek, annenin ve bebedin, dogum déncesinden baslayip 4 yasa kadar uzanan surecteki
tum ihtiyaclarini; kaliteli Grtnler, gller yizli kadro, yuksek hizmet standartlari, hesapli fiyatlar,
sinirsiz bilgi ve aligveris sonrasi destegiyle gunin 24 saati karsilayan bir internet sitesi ve
magazalar zinciridir."
Bebekoloji hakkinda
Bebekoloji, ebebek'in is felsefesi, manifestosudur. ebebek; bebegi igin her zaman en iyisini
isteyen, aligverisgleri icin en iyisini arastiran, titiz, dikkatli ve hassas davranan tim aile
bireylerini bebeveyn olarak tanimlar.
Bebekolog; bir ebebek'e girdiginiz andan itibaren bebeginiz ve sizinle yakindan ilgilenen,
gerektiginde bilgilendiren ve her turll ihtiyacinizda guvenilir ve uzman ellerde oldugunuzu
hissettiren ebebek temsilcisidir. Bebekolog bu konuda &ézel egitim almig, donanimli, bilgili
oldugu kadar 6zenli ve ilgilidir.
ebebek Etik Kurallar
Etik kurallar ebebek calisanlari tarafindan yazilmistir. Bu kurallar tim ebebek calisanlarini,
Yoénetim Kurulu Gyelerini ve hissedarlarini ("ebebek Uyeleri") kapsar. Tum ebebek Uyeleri
"ebebek etik kurallari"'na uymakla yukumladurler.
Genel

e ebebek surekli 6grenen bir organizasyondur.

e Organizasyonumuz yalin, basit ve gugludur.

e En degerli varliklarimiz bebeveynlerimiz, ¢alisanlarimiz ve Urianlerimizdir.

o Davraniglarimizda nezaket ve zarafet bizim igin dnemli degerlerdir.

e Ekip ruhuyla ¢aligiriz, hizli ve kaliteli hizmet vermeyi 6nemseriz.

¢ Hicbir zaman ve hicbir kosulda ne kendimize ne de bagkalarina yalan sdyler, olaylari
ve rakamlari manipule etmez; samimiyet ve durustlikle hareket ederiz.

e Hata yapmak tecribelerimizi geligtirir, ancak ayni hatanin tekrar etmesini kabul
etmeyiz ve bunu onleriz.

e TUm 6nemliis sUreclerimizi prosedir haline getirir ve ayni ¢cercevede uygulariz.

o Her buyuklikteki rakibimizi onemser, sektorumuze olan katkilarina deger veririz.
Rakiplerimiz hakkinda olumsuz yorumlarda bulunmaktan kaginiriz.

o Kararlarimizi gercekgi verilere dayandiririz. istatistiklere 6nem verir, sadece
Olcebildigimiz seyleri gelistirebilecegimize inaniriz.

o Herkes igin adalete inanir ona gore davraniriz.

e Her asamada verim ve kaliteye gok dnem veririz.
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o En kritik kararlarimizi yoneticilerimizin katkilari ile ortak akil ile aliriz.
e Yoneticilerimizin belirlenen yetki tablosunda yetkilerini kullanmalarini saglariz.
Bebeveynlerimizle ilgili

« Uriin yelpazemizi bebeveynlerimizin ihtiyaglarini ve taleplerini dikkate alarak belirleriz,
zengin urun gesitliligi sunariz.

e Uriinlerimizi secerken titiz davraniriz. Kendi bebeklerimiz igin tercih etmeyecegimiz
urtnlere, raflarimizda ve internet sitemizde yer vermeyiz.

o Satis kaygisiyla degil bilgilendirme gayretiyle hareket ederiz.
e Magazalarimizi, bebeveynlerimizin kolay ulagimini dikkate alarak konumlandiririz.

o Bebeveynlerimizin hesapli fiyatlardan aligveris yapabilmeleri igin masraf ve
giderlerimize dikkat ederiz.

e« Bebeveynlerimizin geri bildirimlerini can kulagiyla dinler, aksayan yonlerimizi onlardan
6grenip hizli ¢bézim saglariz.

¢ Bebeveynlerimizin, bebeklerine karsi yodun duygularini anlamaya gayret eder, bu
surecteki kaygi ve telaslarina saygi duyariz.

¢ Bebeveynlerimize satis sonrasinda da Ustin hizmet sunmaya devam ederiz.
Calisanlarimizla ilgili

e Organizasyonumuz igindeki herkes bizim igin degerlidir. Organizasyonumuzdaki bitin
bireylere rlitbe ve kidem gézetmeksizin saygi, adalet ve sevgi duyariz.

e Magaza, Depo ve Merkez Ofis ayrimi olmaksizin her kademeden galisanimizin geri
bildirimlerini dinler ve gelisim alanlar arariz.

o Galiganlarimizin performanslarini; onlarin cabalari, 6zverileri ve basarilarini dikkate
alarak objektif bicimde degerlendiririz. Ise alma, terfi ve tayinlerde yetkinligi ve
belirlenen kriterleri dikkate alir, galisanlar arasinda firsat esitligi saglariz.

e Organizasyonumuzdaki herkes basarimiza katkida bulunur ve bulunmalidir.
Calisanlarimizi her asamada operasyona dahil ederiz, ¢lnki en yenilik¢i fikir ve
¢6zUmlerin ¢alisanlarimizdan geldigine inaniriz.

« lIsimiz sirasinda 6grendigimiz 6zel bilgilerin gizliligine énem veririz. Sirketten ayrilsak
dahi gizlilik ilkelerini ihlal etmeyiz.

o Sirketimizin kaynaklarini verimli kullanir, menfaatlerini korumak bilinciyle hareket
ederiz. Sirketimizi zarara sokacak her tiirli eylemden kaginiriz.

o Sirket menfaatleri ile kisisel ya da departman menfaatlerimiz arasinda karar vermemiz
gerektiginde, her zaman sirket menfaatini segeriz. Hedef, plan, kisisel iliskiler ya da
performans Olculerimizle gelisse dahi “dogdru olani yap” ilkesinden 6din vermeyiz.

e Aksaklik ya da sorunlarla karsilastigimizda, brangimiz diginda olsa dahi gérmezlikten
gelmez, ¢6zum igin aksiyon aliriz.
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Organizasyonumuz adina siyasi faaliyetlerde bulunmayiz.

Calisanlarimizin saglikl yasam haklarina saygi duyariz. Onlara saglikl, temiz calisma
ortamlari sunariz.

Calisanlarimizin  egitimine ve kendilerini gelistirmelerine 6nem verir, onlara
yapacagimiz yatirimin, organizasyonumuzun gelecekteki basarisi igcin énemli
olduguna inaniriz.

Yogdun calismanin yaninda, basariyl kutlamaya ve mutlu ¢alisma ortami olusturmaya
da 6nem verir, basariyi takdir ederiz.

Yoneticilerimiz, isleri ve is akislarini basitlestirip kolay anlasilir ve uygulanabilir hale
getirmeyi ve basaranlarin sayisini artirmayi hedeflerler.

Calisanlarimizin goérev ve sorumluluklarini detayh olarak belirten is tanimlari vardir.
Organizasyonumuzda is tanimi olmayan personel bulunmamaktadir. Bunlari verim ve
kalite anlayisimiz ¢ergevesinde dizenli olarak yenileriz.

Ydneticilerimiz kendi alanlarinda tecrubeli, yetkin ve isi bilen ancak yeni seyler
6grenmeye acik kisilerdir.

isin her asamasina masamizdan kalkarak fiziken de dahil olur, birbirimize her zaman
yardim ederiz.

Organizasyonumuzun surdurulebilir blylmesi icin her calisanimiz kendi halefini
yetistirir ve bilgi birikimini ona aktarir. Yoéneticilerimizin en énemli vasfi, kendi yerlerini
alabilecek takim arkadaslari yetistirmektir.

Kendi yerimizi alacak ekip Uyesi yetistirmek bizler icin ¢ok degerlidir.

Sirketimizde ayni lokasyonda eglerin birlikte caligmasina izin verilmemektedir.

Tedarikgilerimizle ilgili

Tedarikgimizin is ortagimiz oldugunu bilir, biyimenin birlikte basarilacagina inaniriz.
Ticaret yapmadigimiz donemlerde de onlarla iliskimizi Gnemseriz.

YukumlUltklerimizin bilinciyle hareket eder, tedarikgilerimizin 6nemli musterisi olarak
kalmay1 hedefleriz.

Birlikte is yaptigimiz veya yapacagdimiz higbir firma veya kigsiden hediye kabul etmeyiz.

Tedarikgimizin ticari bilgilerinin gizliligine, kendi ticari bilgilerimiz kadar hassasiyet
gOsteririz.

Ortaklarimizla ilgili
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Degerli, toplum tarafindan saygi duyulan, énceligi kaliteli hizmet vermek olan bir sirkete
yatirim yapmis olmanin memnuniyetini yasatmak igin galigiriz.

Devlet, finans kuruluglari ve tedarikgiler nezdinde yudkimlilliklerini eksiksiz ve
zamaninda yerine getiren bir sirket olarak hareket ederiz.

Sardurdlebilir blyume ve karlilik sunmayi hedefleriz.
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Cevremiz ve toplumla ilgili
e Toplum kaynaklarinin verimli kullanimini énemser, israftan kaginiriz.
e Uriin ve hizmetlerimizin olumsuz gevre etkisine neden olmamasina dikkat ederiz.
o ebebek, anne ve bebeklere hizmet veren bir sirket oldugu icin onlarin saghgini ve
rahatini tehdit eden sigara dumani ve kokusunu engellemek amaciyla magaza

calisanlarini sigara kullanmayan Kisiler arasindan seger.

e Merkez ofis calisanlarindan mesai saatleri igerisinde ofis ve g¢evresinde sigara
icmemelerini beklemektedir.
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